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Kerngegevens 
 
 

 Rekening 2015 Begroting 2016 Rekening 2016 

    

A.   Sociale structuur    

Aantal inwoners    

0 - 19 jaar 21.470 21.620 21.127 

20 - 24 jaar 15.374 15.450 15.603 

25 - 29 jaar 9.917 9.510 10.225 

30 - 49 jaar 26.554 27.410 26.120 

50 - 64 jaar 24.678 24.740 24.632 

65 jaar en ouder 24.536 23.770 25.048 

Totaal 122.529 122.500 122.755 

    

Aantal cliënten Wet Werk en Bijstand  3.712 3.900 3.711 

Uitkeringsgerechtigden op basis van IOAW, IOAZ  206 210 216 

    

B.   Fysieke structuur    

Oppervlakte gemeente in ha 6.006 6.006 6.005 

- waarvan binnenwater 324 324 323 

- historische stads- of dorpskern 101 101 101 

Oppervlakte van de wegen (in ha.) 581 590 590 

Oppervlakte openbaar groen (in ha.) 484 488 4881 

Lengte van de riolering (km) 570 574 574 

Lengte van de waterwegen (km) 20 20 20 

Aantal verblijfsobjecten met woonfunctie 60.948 61.408 61.485 

    

C.   Financiële structuur    

 2015 2016 2016 

Totaal lasten 563.968 538.251 524.603 

Algemene uitkering gemeentefonds2 244.108 245.577 245.180 

Opbrengst algemene belastingen (OZB, honden- en 
toeristenbelasting) 

33.941 34.413 35.034 

 31-12-2015 31-12-2016 31-12-2016 

Boekwaarde geactiveerde kapitaaluitgaven 545.954 473.700 556.897 

Omvang reserves  206.661 196.492 172.948 

Vaste schuld (exclusief doorverstrekte leningen) 111.163 86.260 148.634 

 

                                                           
1 Momenteel is het Leantraject gegevensbeheer openbare ruimte gestart, de uitkomsten hiervan kunnen tot bijstellingen leiden. 
2 Incl. decentralisatie- en integratie-uitkeringen die via het gemeentefonds worden uitgekeerd en exclusief verzameluitkeringen. 
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Hoofdstuk 1 Beleidsverantwoording 
 
 
 
1.1 Voorspoed en vernieuwing 
 
In het verslagjaar 2016 heeft het herstel van de internationale crisis sterk doorgezet. De stad 
Maastricht is aantoonbaar krachtiger, levendiger en innovatiever uit de periode van 
laagconjunctuur gekomen. Economisch kan zelfs gesproken worden van voorspoed. Nooit 
eerder was het werkloosheidpercentage zo laag, 4 procent, en de economische groei zo 
bovengemiddeld; 5,4 procent tegenover 2 landelijk. De stad heeft daarbij haar sociaal en 
saamhorig gezicht behouden. Overal ontspringen vernieuwende initiatieven, het optimisme is 
voelbaar. 
 
Innovatie was het vergezicht waarmee Maastricht zich wapende tegen de crisis. Het positieve 
resultaat daarvan werd afgelopen jaar steeds meer zichtbaar. Een prachtige stad die aan de ene kant 
monumentaal en traditierijk is en aan de ander kant ongepolijst en gewaagd. Broedplaats voor jonge 
geesten, die experiment, creativiteit, ondernemerschap en durf combineren. Een internationale 
universiteitsstad met een top leef-, werk- en verblijfsklimaat voor bewoners, bezoekers en bedrijven.  
Maar ook een veilige haven voor de kwetsbare medemens, die in onze stad op ondersteuning, zorg 
en bescherming kan rekenen. Het aantal vrijwilligersinitiatieven die leiden tot meer eigen kracht en 
meer zelfredzaamheid namen in 2016 overduidelijk toe. De solidariteit in de stedelijke samenleving 
groeit. De gemeente stimuleert en levert waar nodig professionele ondersteuning. Zonder te vervallen 
in oude protocollen en regels, maar door maatwerk te leveren en zodoende daadwerkelijke resultaten 
te bereiken. Met als zekerheid dat de gemeente als vangnet fungeert voor mensen die niet in staat 
zijn op eigen kracht te koersen.  
 
De in 2015 ingezette daling van de geregistreerde misdrijven en overlast heeft in 2016 flink 
doorgezet. Belangrijk is ook dat de veiligheidsbeleving onder de inwoners fors groeit, nu het aantal 
misdrijven afneemt. Dat is immers niet altijd een vanzelfsprekendheid. De doelstelling om in 2018 
eenzelfde beleving te bereiken als het gemiddelde van de G32 is in 2016 al bijna gehaald. 
 
Maastricht heeft bij het aantreden van de huidige coalitie de belangrijkste maatschappelijke innovatie 
van de laatste jaren ingezet: van allesregulerende overheid naar netwerksamenleving. Burgers, 
professionals, ondernemers en bestuurders bundelen steeds meer hun krachten. Ze willen en krijgen 
ruimte om kansen te benutten en problemen op te lossen. De gemeente fungeert als onderdeel van 
dat netwerk (aanjagend) en niet als van bovenaf ordenend en arbitrerend toezichthouder (remmend). 
Onze bestuurscultuur is daarbij open en uitnodigend.  
Er zijn inmiddels tal van partnerschappen ontstaan met belangrijke stedelijke en regionale netwerken, 
evenals met maatschappelijke organisaties uit de sectoren kennis, cultuur, bedrijfsleven, huisvesting, 
sport en jongeren.  
 
Een faciliterende, stabiele, betrouwbare overheid heeft ook zijn financiële huishouding op orde. Ook 
2016 sloten we af met een positief resultaat, waarbij een aanvankelijk dreigend tekort van ruim 14 
miljoen euro werd omgebogen naar een overschot van 1,8 miljoen euro. De tekorten kwamen 
voornamelijk uit het sociaal domein, waar de decentralisaties hebben geleid tot overschrijdingen van 
de door het Rijk beschikbaar gestelde budgetten.  
Het jaar 2016 heeft laten zien dat we nog een lange weg te gaan hebben om de Rijkskortingen op het 
sociale domein, en dan met name de jeugdzorg, terug te dringen. Op dit terrein blijkt onze regio 
zwaar getroffen. We doen hiervoor een beroep op het (zittende en toekomstige) kabinet om ons hierin 
financieel te ondersteunen. 
 
Maastricht is en blijft een dynamische en innoverende stad waar iedereen meetelt en meedoet. 
Maastricht werkt onverdroten voort aan het grote ideaal van de stad van de toekomst, die weerbaar, 
vitaal en veilig is; die mensen boeit en bindt.  
 
Deze jaarrekening laat zien dat we in de realisering daarvan op koers liggen. 
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1.2 Financieel beeld 
 
Totaalbeeld/ontwikkelingen/bezuinigingsproces 
Het realiseren van onze ambities in deze financieel onzekere tijden is een zware opgave. We zijn ons 
daar van bewust. Daarom hebben we vastgehouden aan een strenge begrotings- en uitgaven-
discipline. We accepteren geen begrotingstekort en we schuiven geen financiële problemen naar de 
toekomst. De afspraken die we daarvoor in de programmabegroting 2016 maakten vanuit financieel 
solide beleid zijn gerealiseerd. Door de inzet van incidentele dekking kunnen we het jaar afsluiten met 
een positief resultaat uit reguliere bedrijfsvoering van ú 1,808 mln. na vennootschapsbelasting. De 
lasten niet gestegen (behoudens inflatie), de incidentele dekking begroting 2016 is ingevuld en de 
efficiencytaakstelling 2016 is gerealiseerd. Bovendien maakt dit resultaat het mogelijk om invulling te 
geven aan de benodigde incidentele dekking voor begroting 2017 en begroting 2018. 
 
Het positieve resultaat kon gerealiseerd worden na besluitvorming in de marp 2016 om de verwachte 
tekorten (veroorzaakt door vooral jeugdzorg, beschermd wonen, armoedebeleid en een eenmalige 
systeemwijziging bij het vakantiegeld en de algemene uitkering gemeentefonds) geheel om te buigen 
met incidentele middelen (betreft ú 13,016 mln. totaal). 
 
De structurele tekorten van de 3-decentralisaties zijn fors door voor onze regio relatief hoge extra 
rijkskortingen en een daarnaast toenemende zorgvraag. Wij maken ons sterk om hiervoor extra 
(incidentele en structurele) middelen van Den Haag te krijgen. Het college heeft in september 2016 
de bestuursopdracht uitgevaardigd om inkomsten en uitgaven in het sociale domein beter in balans te 
brengen als antwoord op de tekorten in het sociaal domein die een serieuze bedreiging vormen voor 
ons solide financieel beleid.  
 
Programmaoverzicht 
De totale begroting van de gemeente Maastricht bedraagt ongeveer ú 538 mln. door strakke sturing 
van bestuur en management sluiten we het jaar 2016 af met een positief resultaat. In onderstaand 
overzicht een samenvatting van het resultaat per programma.  
 

Resultaat per programma (bedragen x ú 1.000) 

Programma 1 Bestuur en dienstverlening 1.690 V 
Programma 2 Integrale veiligheid 87 V 
Programma 3 Economie en werkgelegenheid 325 V 
Programma 4 Sociale zekerheid 1.364 V 
Programma 5/6 Samenleven 6.736 N 
Programma 7 Sport 929 N 
Programma 8 Kunst en cultuur 1.992 N 
Programma 9 Onderwijs 1.442 V 
Programma 10 Stadsontwikkeling 15.913 V 
Programma 11 Wonen 72 V 
Programma 12 Verkeer en mobiliteit 2.020 V 
Programma 13 Beheer openbare ruimte 2.430 V 
Programma 14 Natuur, milieu, water en afval 727 V 
Programma 15 Algemene inkomsten+uitgaven 2.343 V 
Vennootschapsbelasting 

   
  10 N 

Resultaat na vennootschapsbelasting         18.746 V 

 
 

Resultaat uit reguliere bedrijfsvoering         1.808 V 

Incidenteel resultaat     16.938 V 

Resultaat na vennootschapsbelasting         18.746 V 
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Incidenteel resultaat 
De nieuwe accountant stelt dat door striktere toepassing van de regels Besluit Begroting en 
verantwoording (BBV) een aantal voorzieningen, reserves en nog te betalen moeten worden 
aangepast. Daarbij moet voor het risico van voormalig personeel bij Kumulus een voorziening worden 
gevormd. Per saldo leidt de vrijval/vorming van deze posten tot een positief incidenteel resultaat van 
ú 16,938 mln. In het kader van rechtmatigheid kunnen deze correcties pas in 2017 worden geboekt. 
 
Vanaf 2016 belastingplichtig voor de Vennootschapsbelasting (Vpb). 
Vanaf 2016 is de gemeente belastingplichtig voor de vennootschapsbelasting. Een stuurgroep heeft 
de consequenties hiervan voor de gemeente in kaart gebracht. De inventarisatie is in 2016 afgerond. 
Op basis van hiervan is gebleken dat de gemeente Maastricht vennootschapsbelastingplichtig is voor 
wat betreft ñde inzameling en verwerking van huishoudelijk afval bij bedrijvenò. De fiscale winst 
hierover is ú 52.000. De verschuldigde vennootschapsbelasting 20% bedraagt afgerond ú 10.000. 
 
Voor een nadere toelichting van het resultaat verwijzen wij naar de hoofdstukken 2 en 3. 
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Hoofdstuk 2  Programmaverantwoording       
 
 
Leeswijzer 
 
Het hart van de Maastrichtse beleidsverantwoording wordt gevormd door de in dit hoofdstuk ge-
presenteerde programmaverantwoording. Deze programmaverantwoording bestaat uit 13 beleids-
programmaôs en 1 financieel geori±nteerd programma als tegenhanger van ons programmaplan in de 
programmabegroting 2016. Met de programmaverantwoording willen we een integrale 
verantwoording op hoofdlijnen neerzetten. Daarbij staan drie vragen centraal:  

¶ Wat wilden we bereiken? 

¶ Wat hebben we daarvoor gedaan?  

¶ Wat heeft het gekost? 
 
Wat wilden we bereiken? 
De vraag ówat wilden we bereiken?ô wordt in dit jaarverslag gelijk gesteld aan de vraag ówat willen we 
bereiken?ô Omdat we verwijzen naar beoogde maatschappelijke effecten op lange termijn. En die 
effecten worden niet behaald van het ene op het andere jaar. De beschreven effectdoelstellingen 
stemmen overeen met de genoemde doelen in de programmabegroting 2016.  
 
Wat hebben we daarvoor gedaan?  
Bij de vraag ówat hebben we daarvoor gedaan?ô legt het college in Jaarstukken 2016 verantwoording 
af aan de raad over alle in de programmabegroting 2016 toegezegde prestaties. 
 
Wat heeft het gekost? 
De derde vraag binnen elk programma luidt ówat heeft het gekost?ô Hierbij wordt aangegeven of we 
de geleverde prestaties hebben kunnen realiseren met de afgesproken middelen. Daarbij worden drie 
verplichte onderdelen doorlopen: 

¶ Een overzicht van lasten en baten en saldo voor resultaatbestemming (voor stortingen en 
onttrekkingen aan reserves); 

¶ Een overzicht van stortingen en onttrekkingen aan reserves;  

¶ Een overzicht van het saldo na resultaatbestemming. 
 
Hierna worden voor deze 3 onderdelen de afwijkingen tussen programmabegroting 2016 en Jaar-
stukken 2016 (resultaat) toegelicht.  
Er is ook een overzicht opgenomen van de gerealiseerde investeringen in een programma. Dit zijn 
uitgaven met een meerjarig nut die als activum op de balans zijn opgenomen en waarop de komende 
jaren wordt afgeschreven conform de geldende regels. Er is een indeling gemaakt in onrendabele 
investeringen (rente en afschrijving worden gedekt uit algemene middelen) en rendabele 
investeringen (rente en afschrijving worden gedekt door inkomsten bijvoorbeeld uit tarieven, 
huuropbrengsten of subsidies). 
 
Een overzicht van de betekenis van alle gebruikte afkortingen vindt u in bijlage 12. 
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Programma 1  Bestuur en dienstverlening  
 
1. Wat willen we bereiken? 
 
u  Wat is de programmadoelstelling? 
 

Werken aan het Maastricht van morgen. Maastricht is de ster onder de steden. 
 

u  Beleidsmatige context  
 

¶ Stadsvisie 2030, actualisatie 2008 

¶ Coalitieakkoord 2014 ï 2018 
        Opdrachten: 

B8 Samenwerking met provincie en steden in Zuid-Limburg om medewerkers in de zorg 
die door de transformaties hun baan verliezen, te begeleiden naar een nieuwe baan. 

C1 Bestuursopdracht geformuleerd om te komen tot daadwerkelijke burgerparticipatie.  

C2 Bestuursopdracht geformuleerd om de huidige structuren (buurtplatforms, wijkaanpak, 
wijkteams, buurtgericht werken, buurtaccommodaties, buurtbudgetten) zo in te richten 
dat deze aansluiten op het huidige tijdsgewricht van burgerparticipatie, 
de veranderingen in de samenleving en de nieuwe bestuursstijl. 

D1 Bestuursopdracht ter verbetering van de dienstverlening en klantgerichtheid van al 
onze ambtenaren. 

D2 Nieuwe inwoners van Maastricht heten we warm welkom. Hiervoor wordt een plan 
van aanpak opgesteld (bijvoorbeeld welkomstpakket, welkomstceremonie). 

E4 Diverse innovatieopdrachten op meerdere beleidsterreinen. Zo maken we deze 
toekomstbestendig en realiseren tegelijk besparingen (o.a. cultuursector, subsidies 
worden tegen het licht gehouden). 

F1 De raad gaat op een nieuwe manier aan het werk; op een manier die past bij deze tijd. 

 

¶ Strategische notaôs  
- Stadsvisie 2030, actualisatie 2008 (raad, juni 2008)  
- Regionale Rijksontwikkelingsagenda (raad, juni 2007) 
- Programma Brainport Zuid Oost Nederland 2020 (raadscommissie ESZ, 2011) 
- Burgerhandvest, gemeente Maastricht (raad, december 2005) 
- Governance gemeente Maastricht (raad, december 2011) 
- Nota internationalisering gemeente Maastricht (raad, november 2013) 
 

u  Wat merkt de burger daarvan?  
 

Dit programma wil de volgende maatschappelijke effecten bereiken:  
1) Democratische besluitvorming door een daadkrachtig stadsbestuur. Regionaal perspectief en 

regionale mogelijkheden worden meegenomen.  
2) Betrokkenheid en invloed van de burger op gemeentelijk beleid en besluitvorming.  
3) Dienstverlening aan burgers, bedrijven en instellingen. 

 

 
Klanttevredenheid* 2012 2013 2014 2015 2016 Ambitie 2016  

  
Balie GemeenteLoket 

 
7,7 

 
7,7 

 
8,1 

 
8,3 

 
8,3 

 
8,3 

 

  
Callcenter 14043 

 
7,6 

 
7,6 

 
8,3 

 
8,8 

 
8,7 

 
8,8 

 

  
Online via www.gemeentemaastricht.nl 
 

 
7,1 

 
6,2 

 
7,6 

 
7,8 

 
 7,9 

 
7,8 

 

* Bron Benchmarking Publiekszaken 
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2. Wat gaan we daarvoor doen? 
 
 
 
u   Raad   
 

Bestuursopdracht: Raad nieuwe stijl 

De raad gaat op een nieuwe manier aan het werk; op een manier die past bij deze tijd.  

Ambitie ¶ Betrokkenheid Maastrichtse inwoners en organisaties bij het werk van de 
raad vergroten. 

¶ Een meer zinvolle en efficiënte besluitvorming mogelijk maken. 

¶ Duidelijkheid bieden aan stad en raadsleden door op een vast moment bijeen 
te komen. 

¶ Meer gelegenheid bieden om (informeel) informatie met elkaar te delen. 
Prestatie 2016 In 2016 wordt de nieuwe werkwijze geëvalueerd. Gekeken wordt in hoeverre de 

beoogde doelen zijn bereikt en wat de ervaringen zijn van de raadsleden. 

Realisatie  
2014-2016 

Uit de evaluatie blijkt dat de nieuwe werkwijze door 67% van de deelnemers wordt 
gezien als een vooruitgang. De doelstelling die het beste is gehaald, is dat het voor 
burgers en andere belangstellenden gemakkelijker is om de raad te benaderen. 
Alhoewel men tevreden is over de informatievoorziening wordt de vindbaarheid van 
informatie genoemd als onderwerp waarover men het minst tevreden is. Op basis van 
alle bevindingen heeft een werkgroep bestaande uit raadsleden zich gebogen over de 
aanpassingen. Er zijn 21 verbetervoorstellen geformuleerd die niet leiden tot een 
wezenlijke wijziging van de werkwijze. De verbetervoorstellen zijn in november 2016 
naar de raad gestuurd.  

 
 
u  Burgerparticipatie en Herinrichting buurt- en wijkgericht werken 
 

Bestuursopdrachten Burgerparticipatie en Herinrichting buurt- en wijkgericht werken 

In het coalitieakkoord hebben wij burger- en overheidsparticipatie hoog op de politieke agenda gezet. Naast 
onze ambitie om burgers meer te laten meedoen én meebeslissen, hebben wij als ambitie geformuleerd dat in 
juni 2016 kan worden geconstateerd dat burgerparticipatie-nieuwe-stijl tot stand is gekomen, passend bij het 
tijdsgewricht en de veranderingen in de samenleving.  
Ambitie Buurten, wijken en inwoners worden intensief betrokken bij het gemeentelijk 

beleid. In juni 2016 is de burgerparticipatie-nieuwe-stijl tot stand gekomen. 
Prestatie 2016 Constateren dat de burgerparticipatie-nieuwe-stijl in juni 2016 tot stand is 

gekomen. Hierbij zal nadrukkelijk aandacht zijn voor de verankering van 
burgerparticipatie en buurtgericht werken in de organisatie. 

 
Realisatie 2014-2016 Beide bestuursopdrachten zijn conform afspraak gerealiseerd.  

Burgerparticipatie-nieuwe-stijl is in eerste aanleg tot stand gekomen.  
De verankering is gerealiseerd door het instellen van een team zelfsturing (met 
een uitbreiding van 2 fte). Dit team heeft samen met het opbouwwerk van 
Stichting Trajekt de bestaande buurtplatforms gefaciliteerd in de ontwikkeling 
naar buurtnetwerken. Op 01-01-2017 hebben 24 buurtplatforms een plan van 
aanpak ingediend en daarmee de intentie uitgesproken dat zij buurtnetwerk willen 
worden. Daarnaast faciliteert team Zelfsturing maatschappelijke initiatieven en 
actieve bewoners.  
  
Vanwege het belang van burger- en overheidsparticipatie wordt de ingeslagen 
weg voortgezet. Dit is een meerjarig proces waar burgers, ambtenaren, college- 
en raadsleden samen ontdekken welke mogelijkheden er zijn om de burger meer 
zeggenschap te geven.   
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u   Bestuurlijke en (eu)regionale samenwerking   
 

Samenwerking: effectief en flexibel 

Beoogde prestaties 2016 Realisatie 2016 

Internationalisering gemeente Maastricht 
De uitvoering van de in 2013 vastgestelde nota 
internationalisering wordt in 2016 voortgezet. Via de 
verschillende reguliere begrotingsprogrammaôs wordt er 
uitwerking gegeven aan internationalisering. In de 
begroting 2016 is internationalisering in de vorm van 
concrete prestaties terug te vinden in de 
begrotingsprogrammaôs 1, 3, 9, 10, 11, 12 en 14. 
Speciale aandacht is er daarbij ook voor het verder 
vergroten van het internationale bewustzijn binnen de 
gemeentelijke organisatie. 

 

In het kader van vergroten van het internationale 

bewustzijn hebben diverse activiteiten 

plaatsgevonden, waaronder (ambtelijke en 

bestuurlijke) werkbezoeken aan Brussel, om de 

ambities vanuit de eind 2013 vastgestelde 

kadernota Internationalisering nader te verdiepen 

en operationaliseren. Daarbij is onder meer ook 

ingegaan op (kennisvergroting over) diverse 

Europese fondsen, de daarvoor geldende 

systematiek en de mogelijkheden voor de stad 

Maastricht. 
De beoogde evaluatie van de kadernota 
Internationalisering vindt medio 2017 plaats en zal 
gericht zijn op concretisering van acties voor de 
eerstvolgende periode. 
 

Lobby en netwerkvorming 
Á Op basis van een prioritaire lobbyagenda wordt een 

gestructureerde lobby uitgevoerd, waar mogelijk in 
samenwerking met relevante stedelijke en 
(Eu)regionale partners. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Á Positionering van Maastricht in relevant(e) 

netwerken/draagvlak voor Maastrichtse projecten 
creëren door: 
o het systematisch, proactief en strategisch 

opbouwen en in stand houden van voor de 
stedelijke en regionale lobby relevante netwerken 
op regionaal, nationaal en Europees niveau; 

o het verkennen van nieuwe contacten, intensiveren 
opbouw en onderhoud relevante netwerken. 

 

 

¶ De lobby-agenda is in de tweede helft van 
2016 geactualiseerd. Verder is de volgende 
stap in de ontwikkeling hiervan besproken, 
waarbij het aanbrengen van focus om 
aandacht vraagt. Majeure lobbytrajecten in 
2016 waren het rechtbankdossier, een 
gezamenlijke lobby met zes andere steden, 
waarin we er in geslaagd zijn om de 
rechtbanklocatie voor Maastricht te behouden, 
alsmede de lobby voor de sluiting van 
kerncentrale Tihange, die onder meer heeft 
geresulteerd in een gezamenlijke aanklacht 
met o.m. de Städte-region Aachen en de 
Luxemburgse stad Wiltz. 
Vermeldenswaard zijn ook de lobby m.b.t. 
diploma-erkenning binnen de Benelux en het 
vergroten van het buurtaalonderwijs. 

¶ Via het Public Affairs Platform Limburg zijn 
gezamenlijke lobbyonderwerpen verkend en 
afgestemd. Ook is via dit kanaal een bijdrage 
geleverd aan het Limburgs Investeringspact, 
dat de provincie vervolgens is gaan gebruiken 
als lobbydocument richting onder meer 
verkiezingen/kabinetsformatie in 2017. 
Verder heeft afstemming van gezamenlijke 
lobbypunten binnen Tripool en Heuvelland 
plaatsgevonden.  
Met de Provincie Limburg en de Universiteit 
Maastricht is ambtelijk de basis gelegd voor 
frequente afstemming m.b.t. óBrusselô.  
 

Europese samenwerking en projecten 
Á Verwerven van externe geldstromen en subsidies op 

basis van de strategische projectenagenda van de 
stad Maastricht. In 2016 blijft de focus daarbij 
nadrukkelijk gericht op de subsidiemogelijkheden die 
de nieuwe Europese programmaôs voor de periode tot 

 

 

In 2016 zijn diverse projectaanvragen ingediend 
t.b.v. verschillende Europese programmaôs. Dit 
heeft geleid tot twee afwijzingen (Holland Expat 
Center South, Nieuwe energie in oude gebouwen), 
maar ook honorering van aanvragen: 
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2020 bieden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Á Waar mogelijk en gewenst worden er Europese 

samenwerkingsprojecten opgezet met andere steden 
en regioôs in Europa. Daarbij zal  gebruik gemaakt 
worden van het bestaande MAHHL (Maastricht, Aken, 
Hasselt, Heerlen en Luik) netwerk.  

- Sneller en beter naar Nul op de Meter 
(OPZuid, ú 95.695) 

- 2B Connect (Interreg Vlaanderen-Nederland, ú 
295.200) 

- See2Do! (Interreg Vlaanderen-Nederland, ú 
116.695) 

- Grensinfovoorziening VL-NL (Interreg 
Vlaanderen-Nederland, ú 93.937) 

- Route dôArtagnan (COSME, ú 246.418) 
- ELAINE (Europa voor de burger, ú 20.000) 
- Ace Retrofitting (Interreg NWE, ú 245.109) 
- Social Inclusion of Learners (Erasmus+/KA3, ú 

31.475) 
Tenslotte zijn nog enkele in 2016 gedane 
aanvragen in behandeling: Citimap (luchtkwaliteit), 
Terra Mosana (archeologie), XBMob 
(fietsmobiliteit) 
 
Voorgaande projecten bevatten meerdere 
voorbeelden van samenwerking met andere 
steden en regioôs in Europa. 
In MAHHL-verband is een nieuwe lijst met 
samenwerkingspunten opgesteld, van waaruit in 
2017 grensoverschrijdend openbaar vervoer (met 
daarbij vanuit Maastricht primair aandacht voor de 
treinverbinding met Luik en Brussel), de  
ontwikkeling van een Cultuurtriënale (een 
driejaarlijks cultureel evenement in drie steden: 
Aken, Luik en Maastricht, waarbij voor de eerste 
editie gekoerst wordt op 2018) en een 
veiligheidsconferentie (juni 2017, thema: 
radicalisering en extremisme) worden opgepakt. 
In Brussel is meegewerkt aan het organiseren van 
een  internationale meeting tijdens de ñOpen Days 
2016 (Europese week van steden en regioôs, 
georganiseerd door de Europese Commissie en 
het Comit® van de Regioôs). Daarbij zijn, naast 
kennisuitwisseling, contacten gelegd met enkele 
Europese steden, die wellicht bij toekomstige 
aanvragen voor Eu-fondsen benut kunnen worden.  
 

Euregionale samenwerking en grensoverschrijdende 
projecten 
Samenwerking met de Duitse en Belgische partners 
binnen de Euregio Maas-Rijn krijgt  in 2016 een meer 
pragmatisch karakter.  De inhoudelijke meerwaarde van 
de samenwerking staat  daarbij voorop. Het MAHHL 
netwerk kan hiervoor worden gebruikt maar ook onze 
bilaterale relaties met bijvoorbeeld Tongeren en onze 
buurgemeenten Riemst en Lanaken. De samenwerking 
met diverse partners op het gebied van belangrijke 
veiligheidsthemaôs wordt in 2016 voortgezet.  

 
 
Op 21 april 2016 vond in Heerlen de tweejaarlijkse 
MAHHL-raadsvergadering plaats, gezamenlijk 
georganiseerd met de vier andere MAHHL-
partners, waarbij deze keer de IBA centraal stond. 
Binnen het MAHHL-netwerk zijn diverse initiatieven 
op het gebied van cultuur, mobiliteit en smartcity 
verkend, die in 2017 verder geconcretiseerd 
dienen te worden. 
Via contacten met onze Belgische buurgemeenten, 
zoals Tongeren, Riemst en Lanaken, worden 
operationele samenwerkingskansen benut.  
In 2016 is een belangrijke stap gezet door het 
realiseren van het Grensinfopunt, het Maastricht 
International Center, het vervolgens daarin 
gevestigde Holland Expat Center South en het 
ITEM instituut in onze stad. 
Rondom de hoogwater veiligheidsproblematiek van 
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de Maas (overstromingen) zijn de netwerken en de 
koppelkansen onderzocht.  
 

Internationale samenwerking en stedenbanden 
Ook in 2016 wordt er verder gewerkt aan de 
internationale samenwerking. Enerzijds in het kader van 
de twee stedenbanden en anderzijds in het kader van het 
benutten van de Europese Structuurfondsen. We 
ontvangen, op verzoek, buitenlandse delegaties die een 
werkbezoek aan Maastricht willen brengen. Uitgangspunt 
blijft dat de partners in de stad het initiatief moeten 
nemen bij de activiteiten. De gemeente is enkel 
faciliterend en zorgt voor de verbinding op 
overheidsniveau. Naast deze stedenbanden bekijken we 
verzoeken van andere steden om samenwerking. Deze 
samenwerkingsrelaties kunnen uitmonden in 
vriendschapsverbanden maar niet in een stedenband. 
 
 
 
 
Chengdu:  
Á Ontvangen inkomende delegaties uit Chengdu met 

focus op gebied van Economie, Toerisme en Life 
Sciences. Samenwerking en ondersteuning van 
partners (UM, Zuyd Hogeschool, musea) bij ontvangen 
van delegaties op het gebied van Cultuur, Onderwijs 
en Archeologie;  
 
 

Á Continuering van samenwerking met Maastricht Health 
Campus en UMC+ met betrekking tot de MOU 
samenwerking met Sichuan University, Sichuan 
Hospital en medische technologische bedrijven in 
Chengdu; 
 
 
 

Á Organiseren van een bestuurlijk en thematisch bezoek 
uit Maastricht aan Chengdu op gebied van Economie 
en Bestuur.  Periode september ï oktober 2016; 

Á Continuering van de samenwerking met Provincie 
Limburg gericht op China. Dit ter  uitbreiding en 
versterking van de stedenband Maastricht ï Chengdu.  

 
 
 
 
 
 
 
El Rama: 

¶ In 2016 wordt de samenwerking met het Landelijk 
Beraad Stedenbanden Nederland Nicaragua (LBSNN) 
beëindigd en wordt de stichting conform afspraak 
opgeheven;  
 

¶ Projecten die in dit verband zijn opgestart worden in 
2016 afgerond en/of overgedragen aan lokale 
partners; 

 
Maastricht heeft, in samenwerking met andere 
Europese steden en regioôs, een goed bezochte 
workshop verzorgd tijdens de European Week of 
Regions and Cityôs, een nuttig platform voor 
kennisoverdracht en netwerkvorming. 
 
Resultaten met betrekking tot Europese fondsen 
staan vermeld onder het voorgaande kopje 
óEuropese samenwerking en projectenô. Hieruit 
blijkt dat voor een bedrag van circa ú 1,1 miljoen in 
2016 is gerealiseerd. 
 
De stedenband met Koblenz is enkele jaren 
geleden beëindigd. Door bemiddeling vanuit de 
gemeente is het archief van de Stichting Comité 
Maastricht-Koblenz overgedragen aan het RHCL. 
 
Chengdu 
- In 2016 heeft een delegatie uit Chengdu een 

bezoek aan Maastricht gebracht. Het bezoek 
vond plaats binnen de Chengdu-week. Tijdens 
deze week organiseerde het Centre 
Ceramique een expositie en cultureel 
programma binnen het thema en vond de doop 
van de KLM-busverbinding Maastricht-
Schiphol plaats.  

- In 2016 heeft eveneens een delegatie van de 
provincie Sichuan Maastricht bezocht, waarbij 
de Provincie Limburg gastheer was, en ook 
gemeente een rol vervulde. Tijdens dit bezoek 
is onder meer een overeenkomst tussen 
UMC+ en Sichuanse instellingen gesloten 
rondom medisch-technologische 
samenwerking. 

- Aan Chengdu heeft in 2016 geen tegenbezoek 
plaatsgevonden, dit staat gepland voor het 
voorjaar van 2017.  

- Deze samenwerking is gecontinueerd, onder 
meer in gezamenlijke deelname aan 
programma rondom de bezoeken vanuit China 
in 2016 aan Maastricht (gemeente  
en Provincie Limburg). In dit kader zijn onder 
meer vervolgstappen gezet in de 
samenwerking op het gebied van medische 
wetenschap, als bijdrage aan de realisatie van 
een cardiovasculair ziekenhuis in Chengdu. 

 
El Rama 
- Het LBSNN heeft, met instemming van 

Maastricht, op 30 september 2016 besloten de 
samenwerking binnen Nicaragua niet te 
beëindigen maar te continueren in gewijzigde 
vorm, rondom een ñrevolving fundò. Hiervoor is 
gekozen om de nog vanuit verleden in 
Nicaragua beschikbare (en terugkerende) 
middelen hernieuwd te kunnen inzetten. 
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¶ De Stichting Rama en vele andere Maastrichtse 
partners geven inhoudelijk invulling aan de 
samenwerking en initiëren in samenspraak met 
Nicaragua projecten;  

¶ Projecten zijn gericht op het gebied van economie, 
(beroeps)onderwijs en goed bestuur; 

¶ Een delegatie uit Nicaragua brengt een werkbezoek 
aan Nederland. 

- Vanuit dit revolving fund kunnen projecten 
worden gecontinueerd. 
Verder hebben zich eind 2016 mogelijkheden 
afgetekend voor Europese middelen voor 
bevorderen van lokale bewustwording, 
waarvan de inzet voor 2017 nader wordt 
verkend. 

- In het voorjaar van 2016 heeft een 
Maastrichtse delegatie El Rama bezocht, 
inclusief vertegenwoordigers van de Stichting 
Rama. 

- Projecten zijn conform plan uitgevoerd. 
- Er heeft geen tegenbezoek plaatsgevonden in 

2016 
  

Bewustmaking inwoners Maastricht 
In een internationale stad, waar verschillende culturen, 
religies en nationaliteiten naast elkaar wonen en werken, 
moet er aandacht zijn voor de ontwikkelingen die zich 
wereldwijd voordoen. Het Mondiaal Centrum is een van 
de partijen die een rol speelt in de bewustmaking van 
deze ontwikkelingen bij de inwoners van Maastricht. 
Bijvoorbeeld op het gebied van mensenrechten. Dat kan 
bijvoorbeeld door het organiseren van debatten. In 2015 
is Maastricht gestart met het Shelter City programma (de 
opvang van mensenrechtenverdedigers). In 2016 wordt 
onze deelname geëvalueerd.  

 
Het Mondiaal Centrum is in 2016 gestart met ronde 
tafelgesprekken, om mensen vanuit verschillende 
culturen in onze stad met elkaar in gesprek te 
brengen. Deze worden voortgezet in 2017.  
In het kader van bewustmaking heeft ook het El 
Dunya festival plaatsgevonden. 
De evaluatie van het Shelter City Programma 
(waarbij jaarlijks 2 mensenrechtenactivisten tijdelijk 
in onze stad worden opgevangen) is opgestart, in 
overleg met externe partners (m.n. UM) vindt 
afronding hiervan in 2017 plaats. Partners hebben 
wel aangegeven ook positief te staan tegen 
voortzetting van het programma. 

Internationale instellingen en instituten 
Naast regulier reactief accountmanagement, gerichte 
representatie en gastheerfunctie worden de vele 
internationale kennisinstellingen en instituten meer 
betrokken bij gezamenlijke activiteiten met de gemeente 
Maastricht. Vooral geldt dit voor activiteiten in het kader 
van de Europese week 2016 en bij de voorbereiding van 
activiteiten in 2017 rondom de viering van het 25-jarig 
jubileum van het Verdrag van Maastricht. 
De ondersteuning van EIPA wordt gecontinueerd. 
De relatie met UNU-MERIT wordt omgezet naar een 
subsidiebeschikking ten behoeve van huisvesting in 
plaats van directe betaling van deze kosten. 
 

 
Door een actieve lobby heeft het EADTV instituut 
voor de stad Maastricht gekozen en in 2016 haar 
deuren geopend.  

 
EIPA heeft in het kader van  de Viering van het 
Verdrag van Maastricht in samenwerking met de 
gemeente Maastricht een studiedag ñEU-forumò 
georganiseerd voor alle in Maastricht gevestigde 
international instituten. 
In 2016 heeft geen Europese Week 
plaatsgevonden, de focus lag op activiteiten in het 
kader van de viering van het 25 jarig jubileum van 
het Verdrag van Maastricht, vanuit het programma 
Europe Calling!. In 2016 vonden in dit kader onder 
meer plaats een EIPA-conferentie (10 november) 
en een Eurosummit (9 december) plaats. Tevens is 
de basis gelegd voor activiteiten in 2017, 
waaronder het YoFest!.   

Holland Expat Center South Maastricht 
 

¶ De dienstverlening naar internationals wordt versterkt. 
Beoogd is een hogere instroom en een lagere 
uitstroom van kenniswerkers.  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

¶ Met het project Holland Expat Center South 2.0 
is er door Maastricht samen met de Provincie 
Limburg en LED voor 2016 t/m 2019 extra 
geïnvesteerd in de doorontwikkeling van 
dienstverlening aan internationale 
kenniswerkers. Vanuit een integrale 
samenwerking werkt het expatcenter op de 
locatie Maastricht International Centre (in Centre 
Ceramique) samen met het Grensinfopunt 
Maastricht en kennisinstituut ITEM. 
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¶ De formaliteiten voor kenniswerkers worden vanaf 1 
januari 2016 voor alle gemeenten van Zuid Limburg 
(pre inschrijving) in Maastricht uitgevoerd.  
 
 
 
 

¶ Ook wordt versterkt ingezet op front office diensten 
voor internationals en hun werkgevers. Zij worden 
ontzorgd voor wat betreft de vragen die zij hebben 
wanneer zij hier willen wonen en/of werken. Met 
gerichte pr/evenementen wordt de dienstverlening 
uitgedragen en worden internationals meer gebonden 
aan onze regio. Zo wordt er ook een 
partnerprogramma ontwikkeld met bedrijven die 
diensten aanbieden aan internationals.  

 
 
 

¶ De samenwerking met Holland Expat Center South 
Eindhoven wordt voorgezet, echter vanuit een sterkere 
eigen positie van stad/regio. Om deze ambitie te 
kunnen realiseren worden o.a. subsidieverzoeken 
ingediend bij Provincie Limburg en OP Zuid (EFRO). 

 
 
 

¶ Naast dienstverlening aan kenniswerkers  is vanaf 1 
januari 2016  een grensinformatiepunt in Maastricht 
voor grenswerkers (naar en van Belgisch Limburg) 
operationeel.   

¶ De IND organiseert de uitreiking van verblijfsdocu-
menten voor alle internationals die gaan wonen in Zuid 
Limburg.  Beoogd is dat deze 3 functies worden 
uitgevoerd vanuit Centre Ceramique.  

¶ Tot slot is het kennisinstituut ITEM in 2015 van start 
gegaan. Met de UM en Provincie is afgesproken dat 
het Dagelijks Bureau van dit instituut ook vanuit Centre 
Ceramique gaat opereren waardoor de krachten 
kunnen worden gebundeld en de internationale 
dienstverlening en gastvrijheid wordt vergroot. 
 

¶ Kenniswerkers worden, mits zij zich in 
Maastricht vestigen, sinds 1 mei 2016 versneld 
op het expatcenter ingeschreven. De planning 
van uitrol over de rest van Zuid-Limburg is op 
grond van alle overige activiteiten waaronder 
ook de nieuwe huisvesting doorgeschoven naar 
2017.  

¶ De frontoffice diensten van het expatcenter in 
Maastricht zijn in 2016 opgeschaald. Dankzij 
inzet van meer formatie is het expatcenter nu 
van dinsdag t/m vrijdag binnen kantooruren 
geopend. Met activiteiten zoals Tax Return 
Sessies, Housing Days, Mental Care, 
Maandelijkse Meet&Greets genereert het 
expatcenter ook PR en naamsbekendheid bij 
internationals en hun werkgevers. In 2016 zijn 
weer nieuwe partners bij het expatcenter 
aangesloten en ook in 2017 staan diverse 
kandidaten all op de lijst om aan te sluiten. 

¶ Provincie Limburg en LED hebben subsidie 
verstrekt aan het project HECS 2.0. Samen met 
regionale partners als LED en Connect wordt 
gewerkt aan een regionale uitrol van de HECS 
dienstverlening in Zuid-, Midden- en Noord-
Limburg. Een met het HECS Eindhoven bij OP 
Zuid ingediend project is helaas niet van EU 
financiering voorzien.  

¶ Het grensinfopunt Maastricht is april 2016 
operationeel van start gegaan.  

 
 

¶ IND, grensinfopunt en Holland Expat Center 
South bieden hun dienstverlening sinds april 
2016 op de nieuwe locatie het Maastricht 
International Centre op Centre Céramique aan. 

¶ Ook het dagelijks bureau van ITEM is gevestigd 
op het Maastricht International Centre. Deze 
gezamenlijke huisvesting heeft zich in het kader 
van een integrale samenwerking goed bewezen 

Europese week  
De Schumanlezing die, in samenwerking met de 
universiteit, wordt gehouden door een prominent spreker 
staat volledig in het teken van de Europese 
samenwerking. Ook in 2016 wordt in deze week (mei 
2016) toegewerkt naar een meerdaags programma 
rondom deze lezing: zoals de wandeling langs de 
Europese instituten, en het openstellen van de Europese 
projecten. Ook zullen er activiteiten zijn in de aanloop 
naar de viering van het Verdrag van Maastricht in 2017.   
  

 
De goedbezochte Schumanlezing is in 2016 
verzorgd door professor Brendan Simms 
(Cambridge).  
In 2016 heeft geen Europese Week 
plaatsgevonden, de focus lag op activiteiten in het 
kader van de viering van het 25 jarig jubileum van 
het Verdrag van Maastricht. 

Zuid-Limburgse samenwerking (publiek-privaat) 
Via de triple-helix netwerkorganisatie Limburg Economic 
Development (LED) en de daarbinnen actieve 
programmacommissies wordt in 2016 verder gewerkt aan 
het verder versterken van de Zuid-Limburgse 
samenwerking. 
 

 
Er is uitvoering gegeven aan het LED programma. 
Naar aanleiding van het besluit van de gemeente-
raad van Heerlen om de bijdrage aan LED te willen 
beëindigen per 1-1-2017, evenals deze van de 
gemeenteraad van Vaals is gestart met een 
onderzoek welke wijze de afstemming van de 
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(regio) gemeenten op de LED agenda kan worden 
verbeterd in een eventuele aanpassing van het 
LED-construct. Hiertoe hebben de drie wethouders 
van de centrumsteden het mandaat van het 
algemeen bestuur van LED. 

Stedelijke samenwerking regionaal 
In 2016 wordt de samenwerking met de drie Zuid-
Limburgse steden voortgezet. Elk kwartaal is structureel 
een gezamenlijk overleg voorzien van de drie colleges. 
De gezamenlijke lobby is gericht op het goed 
positioneren van de regio in de Haagse en Brusselse 
netwerken waarbij eenduidig ons standpunt 
gecommuniceerd wordt waardoor wij onze  slagkracht in 
de lobby vergroten.  

 
De drie Zuid-Limburgse steden hebben elk 
kwartaal gezamenlijk overleg gevoerd. Zij 
informeren elkaar over de voortgang van 
gezamenlijke trajecten en over bestuurlijke 
ontwikkelingen in de subregioôs.  
 
 
Medio 2016 is in Zuid-Limburg een dialoog 
ontstaan over de toekomstige bestuurlijke 
structuur, voortbouwend op het provinciaal rapport 
óBesturen blijft vooruitzienô. Maastricht neemt 
hieraan actief deel. De door de provincie 
uitgevoerde inventarisatie leidt tot een aantal 
vervolgtrajecten in 2017 richting Meerssen en 
Valkenburg aan de Geul. Met Eijsden-Margraten, 
Gulpen-Wittem en Vaals zijn wij in gesprek over 
eventuele ambtelijke ondersteuning vanuit 
Maastricht. 
 

Stedelijke samenwerking nationaal 
De grote steden - samenwerkend in G32-verband - 
volgen nauwgezet het kabinetsbeleid voor de steden en 
voeren in directe afstemming met de VNG daarnaast 
lobby richting Rijk en Europa. Maastricht is hierbij 
aangesloten. 

 
Maastricht neemt deel aan de G32 
coördinatorenoverleggen en vanuit de 
vakafdelingen worden de werkgroepen en 
themagroepen van G32 en de VNG gevolgd op 
voor Maastricht relevante themaôs. 

Borgen regionale aanhaking vanuit Maastricht als 

centrumstad 

 

¶ Decentralisaties in het sociale domein worden in 
gezamenlijkheid aangepakt. Op de eerste plaats 
tussen de zes gemeenten  van de subregio Maastricht-
Heuvelland. De centrumstad Maastricht neemt  het 
voortouw (naast de beleidsvoorbereidende 
werkzaamheden) bij alle uitvoeringswerkzaamheden 
op bovenlokaal niveau.  

¶ Daarnaast treedt Maastricht op als primus inter pares 
namens de regio-gemeenten in overleg met de drie 
steden om die zaken te behartigen die in het sociale 
domein aangepakt moeten worden op de schaal van 
Zuid-Limburg of in groter verband richting Rijk. 
Tenslotte is op het niveau van de drie steden een 
verdeling aangebracht in het trekkerschap van de 
decentralisaties.  

¶ Maastricht coördineert daarin de jeugdzorg op de 
schaal van de 18 Zuid-Limburgse gemeenten. Sitard-
Geleen ziet toe op de Wmo en Heerlen neemt de 
participatie voor haar rekening.  

¶ Er is een heel divers beeld ontstaan van 
processen van samenwerking op het gebied van 
beleid en uitvoering dat per beleidsonderwerp 
(jeugd, Wmo en participatie) verschilt van inhoud 
en van schaal.   

 
  

¶ Deze rol vervult de gemeente Maastricht met 
betrekking tot het beleidsonderdeel jeugd. 
 
 
 
 
 
 

¶ Maastricht coördineert nog steeds de jeugdhulp 
op de schaal van de 18 gemeenten. Heerlen is 
door het rijk aangewezen als regievoerder voor 
het regionale arbeidsmarktbeleid.  

¶ Uitwerken door portefeuillehouders van de ruimtelijke 
agenda met concrete projecten.  

¶ Er zijn op niveau Maastricht-Heuvelland 4 
projecten gestart: trambaanfietsroute 
(planvoorbereidingsfase nagenoeg afgerond). 
Bovenmaas/ontwikkelingsvisie Zuidelijk Maasdal 
(overeenkomst wordt binnenkort getekend), 
aanpak particuliere woningvoorraad (pilots 
ontwikkelen in Zuid-Limburg i.s.m. het Rijk) en 
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leegstand maatschappelijk vastgoed (besteding 
van krimpgelden).  

¶ In december 2014 is het provinciaal omgevingsplan 
vastgesteld door Provinciale Staten. Het POL bevat 
een breed gedragen integrale visie op de ontwikkeling 
van, en de opgaven en ontwikkelingsprincipes voor, 
Zuid-Limburg. Deze dienen als kader voor in 2015 te 
maken bestuursafspraken tussen Provincie en Zuid-
Limburgse gemeenten.  
Door het maken van de bestuursafspraken wordt het 
POL beleid ook voor gemeenten een bindend kader. 

¶ In 2016 is gestart om Zuid-Limburgse afspraken 
te maken over detailhandel, bedrijventerreinen 
en kantoren. In 2017 worden deze afgerond. 
 

¶ Begin 2016 wordt een intergemeentelijke structuurvisie 
Wonen aan de gemeenteraden ter vaststelling 
voorgelegd, waarin is uitgewerkt hoe we in Zuid-
Limburg met elkaar zorgen voor een woningmarkt 
waarin vraag en aanbod goed op elkaar aansluiten en 
waarin de noodzakelijke kwaliteitsslag gehaald  wordt. 

¶ De intergemeentelijke Structuurvisie Wonen is 
vastgesteld. 
 

¶ Daarnaast worden bestuursafspraken gemaakt over:  
o De ontwikkeling en aanpak van leegstand van 

detailhandel, kantoren en bedrijventerreinen in 
Zuid-Limburg tegen de achtergrond van het huidige 
overaanbod en (deels) kwalitatieve mismatch. 
 

o De concrete aanpak van de energieopgave voor 
Zuid Limburg en de rol van de gemeenten, 
provincie en maatschappelijke partners daarin in 
het licht van het SER akkoord inzake duurzame 
energievoorziening. 

 

o De bescherming en ontwikkeling van het Nationaal 
Landschap Zuid-Limburg en de ontwikkelings-
mogelijkheden van landbouw en vrijetijdseconomie 
daarin. 

 

 
o De structuurvisie Wonen Zuid-Limburg is in 

september 2016 in de gemeenteraad 
vastgesteld. De raden van 15 andere 
gemeenten zijn eveneens tot vaststelling 
overgegaan. 

o De bestuursafspraken over de energieopgave 
voor Zuid-Limburg in het licht van het SER 
energieakkoord zijn opgesteld en vastgesteld. 
De regionale uitwerking van de bestuurs-
afspraken naar een concreet uitvoerings-
programma en samenwerkingsorganisatie is nog 
in ontwikkeling. 

o Er zijn afspraken gemaakt over het begeleiden 
van ontwikkelingen in het landschap om de 
basiskwaliteiten te beschermen. Dit wordt 
gedaan door inzet van casusteams en de 
ontwikkeling van een toolkit basiskwaliteiten 
(afronding 2017). 

¶ Sinds 2015 wordt op de schaal van de 18 gemeenten 
van Zuid-Limburg afgestemd ten behoeve van de 
economische agenda in LED-verband. De 
portefeuillehouder economie van de gemeente 
Maastricht is sinds 2015 lid van het bestuur van LED. 
Daarnaast geldt dat er op onderdelen op het niveau 
van Zuid-Limburg specifiek overleg wordt gevoerd over 
economische onderwerpen zoals o.a. de POL-
uitwerking economie (detailhandel, kantoren, 
toerisme).  
 

¶ Er is uitvoering gegeven aan het LED 
programma. Naar aanleiding van het besluit van 
de gemeenteraad van Heerlen om de bijdrage 
aan LED te willen beëindigen per 1-1-2017, 
evenals deze van de gemeenteraad van Vaals is 
gestart met een onderzoek welke wijze de 
afstemming van de (regio) gemeenten op de 
LED agenda kan worden verbeterd in een 
eventuele aanpassing van het LED-construct. 
Hiertoe hebben de drie wethouders van de 
centrumsteden het mandaat van het algemeen 
bestuur van LED. 

¶ Naast de strategische samenwerking wordt daar waar 
mogelijk samengewerkt met de Zuid-Limburgse 
partners op het gebied van de bedrijfsvoering. 

¶ Zie paragraaf 4.Bedrijfsvoering. 

 
 
u Dienstverlening  
  

Bestuursopdracht Dienstverlening 

In 2018 is de dienstverlening zo veel mogelijk gedigitaliseerd en op hoofdonderdelen en belangrijke themaôs 
Engelstalig. De loketfunctie blijft. Het uitgangspunt is een verbetering van de dienstverlening en klantgericht-
heid van onze gemeenteambtenaren. Hiertoe is een bestuursopdracht dienstverlening geformuleerd, die inzet 
op een 10-tal themaôs.  
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1. Online Dienstverlening 

 Gemeentelijke informatie is nu al 24 uur per dag beschikbaar via 

www.gemeentemaastricht.nl Daarnaast zijn er steeds meer  producten en 

diensten online verkrijgbaar. Dat aantal bouwen we de komende jaren waar 
mogelijk snel uit. Voor een behoorlijk aantal producten en diensten zal online 
afgifte niet mogelijk worden. Bijvoorbeeld in verband met identiteitsvaststelling, 
geringe aantallen of complexe dienstverlening. Er blijft dus altijd een fysieke 
balie.  

Ambitie 2018 Alle producten die geschikt zijn voor online dienstverlening zijn in 2018 online 
verkrijgbaar.  

Realisatie 2014-2016 Producten- en Dienstencatalogus 

¶ De gemeentesite is één van de belangrijkste communicatiekanalen van de 
gemeente. In veel gevallen kunnen inwoners en ondernemers hun zaken zelf 
online regelen via de website. Voor andere zaken maken ze online een 
afspraak. Bepaald is dat van de 340 producten in de Producten- en 
Dienstencatalogus (PDC) 192 geschikt zijn voor online dienstverlening. Eind 
2016 waren van deze producten 119 producten daadwerkelijk online aan te 
vragen. In vergelijking met 2015 een toename met niet 17 (zoals 
aanvankelijk verwacht) maar met 37 nieuwe producten.  

¶ Het gebruik door burgers en ondernemers van online dienstverlening steeg 
in het voorbije jaar aanzienlijk. In 2016 werden ruim 30.000 online aanvragen 
gedaan. Dit is bijna drie keer meer dan in 2015. Daarboven op zijn bijna 
20.000 afspraken online gemaakt. 

¶ Bijna 70% van alle aanvragen had in 2016 betrekking op een van de 
volgende producten:   
ī Doorgeven verhuizing 
ī Aanvragen afvalpas voor milieuparken 
ī Doorgeven kentekenwijziging voor parkeervergunning 
ī Aanvragen GFT container/emmer 
ī Aanvragen parkeervergunning 

 
Whatsapp 
Sinds december 2015 kunnen inwoners van Maastricht contact opnemen met de 
gemeente via WhatsApp. Dit is een experiment om te bepalen of WhatsApp een 
wenselijke toevoeging is aan de mogelijkheden om in contact te komen met de 
gemeente.  
 
Maastricht meldt  
Een nieuw systeem voor meldingen in de openbare ruimte is in 2016 
beschikbaar gekomen inclusief een daarbij behorende app ñMaastricht meldtò. 
Via deze app kunnen burgers digitaal een melding doorgeven aan de gemeente. 
Meteen op de plaats én op het moment dat het wordt gesignaleerd. Denk 
bijvoorbeeld aan overlast door hondenpoep, gladheid in de winter of een 
verstopte put. 
 
Online aangifte overlijden en landelijke verhuisservice 

In de digitale agenda 2020 hebben gemeenten onder andere met elkaar 

afgesproken te werken aan de ambitie ñMassaal Digitaal, maatwerk lokaalò. 

Hierbij wordt gewerkt aan centrale, landelijke voorzieningen voor online 

dienstverlening. De eerste twee landelijke, gestandaardiseerde voorzieningen 

zijn Online aangifte overlijden en de Landelijke verhuisservice.  

Online aangifte van overlijden doen is eind 2016 als pilot beschikbaar gekomen. 

Na verwerking van de resultaten komt dit product in 2017 in Maastricht 

beschikbaar. 

Als voorhoedegemeente is Maastricht in de ontwikkeling van de verhuisservice 
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vanaf het begin betrokken. In 2017 wordt de service landelijk uitgerold. Inwoners 

kunnen dan direct via Mijnoverheid.nl hun verhuizing binnen Nederland en naar 

het buitenland doorgeven.  

 
2. Kanaalsturing 

 De gemeentelijke diensten en producten kunnen via verschillende kanalen aan 
burgers, bedrijven en instellingen worden geleverd. Online, telefonisch, aan de 
balie, per post of e-mail en via social media. Burgers en bedrijven kiezen zelf 
hun contactkanaal. Middels actieve campagnes brengen we de verschillende 
mogelijkheden om producten aan te vragen onder de aandacht.  

Ambitie Burgers, bedrijven en instellingen leiden naar het meest optimale, vaak digitale, 
kanaal. De gemeente stuurt daarbij niet alleen op klanttevredenheid maar ook 
op efficiëntie. Niet alles hoeft via alle kanalen, en complexe producten hoeven 
niet volledig gedigitaliseerd te zijn. Verder kunnen verschillende doelgroepen 
naar verschillende kanalen worden geleid.  

Prestaties 2016-2017 Verdere oriëntatie of, en zo ja hoe, de invoering van een kanalenstrategie in 
Maastricht gewenst is. Een overweging kan zijn sommige producten alleen nog 
online of online en telefonisch aan te bieden. Een andere optie is om 
bijvoorbeeld de online producten goedkoper aan te bieden of sommigen zelfs 
gratis. 

Realisatie 2014 - 2016 ¶     De inventarisatie van producten die voor kanaalsturing in aanmerking komen 

is klaar en sluit aan op de dimensies uit de inventarisatie ñonline 

dienstverleningò (onderdeel 1 uit deze bestuursopdracht). 

¶     Communicatie om het gebruik van het digitale kanaal te stimuleren heeft 

plaatsgevonden.  

 
3. Engelstalig 

 Maastricht is een internationale stad met hoogwaardige kennisindustrie en een 
universiteit. Daardoor wonen, werken, verblijven en studeren er steeds meer 
mensen die geen Nederlands spreken. Als gemeente passen wij de 
dienstverlening daar steeds meer op aan door relevante themaôs en producten 
ook in het Engels aan te bieden. Daar gaan wij de komende jaren mee door. 

Ambitie Op hoofdonderdelen en belangrijke themaôs is de dienstverlening steeds meer 
Engelstalig. 

Prestaties 2016-2017 Continueren bovenstaande prestaties en nieuwe mogelijkheden benutten. 
 

Realisatie 2014-2016 ¶      Alle producten uit de Producten- en Dienstencatalogus die door 1000 of 

meer mensen jaarlijks op de website worden bekeken, worden ook 

aangeboden in het Engels. Dit zijn in totaal 63 producten. 

¶      Informatie voor internationale studenten wordt aangeboden op de website 

ñTen things that you should know as a student in Maastrichtò  

¶      De portal www.MyMaastricht.com van de Internationale Service Desk en 

Holland Expat Center South; 

¶      Engelse les voor medewerkers via Learn@maastricht.nl 

¶      Studenteninfopunt bij het GemeenteLoket. 

¶      Samenwerking Maastricht University en Zuid Hogeschool. 

 
 

4. Servicenormen 

 Als gemeente willen wij burgers en bedrijven goed en snel van dienst zijn. 
Daarbij is het belangrijk dat bekend is wat men van ons kan verwachten. 
Daarom zijn er servicenormen o.a. voor telefonie, baliedienstverlening 
GemeenteLoket en afhandeling restpost.  
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Ambitie Voor 1 januari 2016 zijn de servicenormen geactualiseerd voor alle 
organisatieonderdelen.  

Prestaties 2016-2017 Beheer en resultaten communiceren. 

Realisatie 2014-2016 ¶     De verschillende servicenormen zijn geïnventariseerd. 

¶     De klanttevredenheidsonderzoeken en benchmarks waar we als gemeente 

aan meedoen zijn in kaart gebracht; 

¶     Onze servicenormen zijn vergeleken met die van andere gemeenten en 

diverse landelijke standaards.  

 
Servicenorm Aantal klanten waarbij is voldaan aan 

servicenorm (%) 

2014 2015 2016 

Als u 14043 belt heeft u binnen 20 seconden een 
medewerker aan de lijn 

  
84% 82% 83% 

Als u ons een e-mail stuurt heeft u binnen 2 weken 
antwoord 

  
94% 93% 94% 

Als u ons een brief stuurt heeft u binnen 4 weken 
antwoord 

  
94% 95% 96% 

Als u een afspraak heeft bij het GemeenteLoket helpen 
wij u binnen 5 minuten  
  

95% 93% 94%  

Als u zonder afspraak langskomt bij het 
GemeenteLoket helpen wij u binnen 20 minuten 

  
86% 91% 93%  

 
5. Callcenter en telefonische bereikbaarheid medewerkers 
  Als gemeente hebben we sinds 2003 een callcenter en in 2011 is het centrale 

telefoonnummer 14043 ingevoerd. Jaarlijks komen er  zoôn 140.000 gesprekken 
binnen. Tachtig procent van deze bellers heeft binnen 20 seconden een 
medewerker aan de lijn. Vervolgens worden klanten in 80 procent van de 
gevallen in één keer geholpen. Om dit te realiseren wordt sinds 2013 de 
personele bezetting in het callcenter tijdelijk opgeplust en is er een verbeterplan 
geformuleerd. Daarnaast meten we de telefonische bereikbaarheid van 
individuele medewerkers.  

Ambitie De gemeente is goed telefonisch bereikbaar in lijn met de servicenorm voor het 
Callcenter en de gedragscode telefonie voor individuele medewerkers. 

Prestaties 2016-2017 ¶ Evalueren tijdelijke uitbreiding personeel callcenter en besluiten of deze 
uitbreiding voor 2017 en volgende jaren wel/niet wordt voortgezet. 

¶ Uitvoeren meting naar telefonische bereikbaarheid teams in ambtelijke 
organisatie via individuele nummers. 

Realisatie 2014 - 2016 Telefonische bereikbaarheid gemeente 

¶ Uit de in 2014 uitgevoerde evaluatie tijdelijke maatregelen is naar voren 
gekomen, dat de omvang van de bezettingsgraad van het Callcenter van 
cruciaal belang is voor het beantwoorden van de vraag hoe lang het duurt 
eer telefonische klanten een medewerker aan de lijn krijgen. Continuering 
van de per 1 juli 2013 ingevoerde personele uitbreiding in het Callcenter van 
3,6 fte vindt daarom plaats tot en met 2018. In 2018 wordt geëvalueerd. 

¶ In 2016 kreeg 83% van de klanten die 14043 bellen binnen 20 seconden een 
medewerker aan de lijn;  

¶ Lopende projecten en het effect op de telefonische bereikbaarheid zijn in 
kaart gebracht en de implementatie is gestart; 

¶ De aanbevelingen assessment gemeentelijk Callcenter zijn waar relevant 
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overgenomen en geïmplementeerd;  

¶ Om inzicht te krijgen in de telefonische bereikbaarheid van teams via 
individuele nummers zijn een drietal metingen uitgevoerd. Inzicht in welke 
teams goed en minder goed telefonisch bereikbaar zijn is hierdoor 
verkregen. 

 
Positionering Callcenter 
In 2014 zijn de mogelijkheden van het eventueel extern positioneren van het 
callcenter verkend door een extern bureau. 
 
Dienstverlening Callcenter 
De ontwikkeling van online dienstverlening en informatieverstrekking verbetert 
de dienstverlening van het callcenter. Het callcenter maakt gebruik van een 
kennisbank. Hierin staat de informatie op de website aangevuld met specifieke 
informatie die nodig is voor het snel beantwoorden van telefoontjes. Ook kan 
een callcentermedewerker namens een burger  een aanvraag of melding 
starten. Het direct beantwoorden van vragen door het callcenter is door deze 
ontwikkelingen gestegen van 60% in 2015 naar 65% in 2016.  
Indien vragen niet direct beantwoord kunnen worden, heeft de medewerker de 
mogelijkheid om een terugbelnotitie te maken. Inmiddels is de helft van de 
organisatie aangesloten op deze terugbelnotities. In 2017 volgt de andere helft. 

    
6. Leanmanagement 

 Leanmanagement is een methode die erop  gericht is om maximale waarde voor 
de klant te realiseren met zo min mogelijk verspillingen. Door de ñslankeò 
productie gaan de kosten omlaag en de afhandeltermijnen worden verkort. 
Praktisch betekent dit dat je per proces (product) alle stappen analyseert en 
zoveel mogelijk stappen uit je proces probeert te halen. Een aantal organisatie-
onderdelen is al gestart met het ñleanò maken van een aantal processen. 
Medewerkers, management en externe procesbegeleiders werken intensief 
samen om deze procesverbeteringen tot stand te brengen. Vanaf 2015 starten 
we met het implementeren. 

Ambitie Uiterlijk 2018 zijn de relevante gemeentelijk processen lean. 

Prestaties 2016-2017 De organisatieonderdelen gaan verder met de diverse leantrajecten en het 
beheer van de processen die lean zijn. 

Realisatie 2014 - 2016 Alle organisatieonderdelen zijn met één of meerdere leantrajecten gestart.  
Voorbeelden van verbeteringen als gevolg van lean werken. 
¶      Door lean werken heeft V&L de efficiencytaakstelling van ruim ú 1 mln 

gerealiseerd.  

¶      De processen bij V&L verlopen nu nagenoeg volledig digitaal.  

¶      Werkwijze bij VL bij ingediende bezwaren is nu telefonisch contact te zoeken 

met de indiener ervan. Na afloop van het telefonisch overleg besluit bijna 

50% van de indieners het bezwaar in te trekken.  

¶      De procedures bij CC, Kumulus en NHM met betrekking tot verhuur lopen 

eenvoudiger en zijn duidelijker. De uitkomsten worden gebruikt voor de 

implementatie van het nieuwe cursistensysteem. 

¶      Bij Stadsbeheer is de logistiek van het magazijn verbeterd onder meer door 

de bewegwijzering voor bezoekers aan te passen.  

¶      De organisatie van het Theater is herijkt door herschikken van taken en 

verantwoordelijkheden naar aanleiding van reorganisatie 2013 

(efficiencytaakstelling) en implementeren gewijzigde en nieuwe functies in de 

theaterorganisatie inclusief nieuwe waardering functies.  

¶ De processen met betrekking tot binnenkomende klachten bij de 
Klachtencommissie zijn verbeterd . Het merendeel van de klachten wordt nu  
binnen 6 weken afgehandeld via informele bemiddeling. Kunnen klachten 
alleen formeel worden afgehandeld, dan vindt dit door de leanwerkwijze in 
vergelijking met voorheen sneller plaats 
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¶ Door lean is het tot stand komen van de programmabegroting verbeterd. 

¶ Bij Sociale Zaken zijn vier klantprocessen op basis van de leanprincipes 
tegen het licht gehouden. Een plan van aanpak is opgesteld en wordt 
geïmplementeerd in 2017.  

¶ Per jaar ontvangt de gemeente ongeveer 32.000 meldingen over de 
openbare ruimte. Vervolgens worden deze meldingen binnen de gemeente 
ter afhandeling doorgezet naar medewerkers. Burgers ontvangen 
statusinformatie over hun melding.  Het proces van intake, rubricering, 
routering, gereed melding, bewaking en levering van managementinformatie 
is in 2016 klantgerichter en efficiënter ingericht. Verder is de hele keten 
vanuit de burger tot aan de buitendienst en terug gedigitaliseerd door de 
invoering van een nieuwe app ñMaastricht meldtô. Meldingen via de 
BuitenBeter app kan men nog wel doen, maar deze app heeft niet de 
voorkeur omdat meldingen die hiermee zijn gedaan via email bij ons 
binnenkomen en dan handmatig ter afhandeling dienen te worden ingevoerd 
in een systeem. 

¶ Bij Beleid & Ontwikkeling zijn als gevolg van lean subsidieprocessen 
efficiënter ingericht. 

 

7. Klantgericht werken 

 Dienstverlening is mensenwerk. Leiderschap, klantgerichte houding, goed 
geschoold personeel, afstemming processen, slimme ICT, kortom goede 
dienstverlening raakt de gehele organisatie. Om dit belang te onderschrijven is 
klantgericht werken, naast samenwerken en integriteit, als één van de drie 
kerncompetenties in de gesprekkencyclus opgenomen. Klantgericht werken 
wordt daarbij gedefinieerd als: ñJe onderzoekt en houdt rekening met de wensen 
en behoeften van de in- en externe klant en partners. Je handelt hiernaar en 
geeft hoge prioriteit aan de servicebereidheid en klanttevredenheidò.  

Ambitie Het klantgericht werken van medewerkers is gestegen ten opzichte van 2014. 

Prestaties 2016-2017 Opstellen beknopte rapportage verbetering klantgerichtheid medewerkers.  
 

Realisatie  
2014 - 2016 

¶ In 2014 is het hierboven genoemde ñGoede gesprekò  tussen leidinggevende 
en medewerker ingevoerd. De competentie óKlantgericht werkenô is een 
kerncompetentie, welke een vast onderdeel is van het Goede Gesprek.   

¶ Via learn@maastricht volgen medewerkers trainingen die met 
klantgerichtheid te maken hebben. 

 

8. Communicatieve organisatie 
Ambitie Eind 2014 is besloten om van de gemeente Maastricht een communicatieve 

organisatie te maken.  
Prestaties 2016-2017 Continueren project óHeldere taalô.  

40 formulieren/brieven verbeteren. 

Realisatie  
2014 - 2016 

¶ Een kwaliteitstandaard en schrijfwijzer voor óHeldere brieven en e-mailsô is 
beschikbaar voor alle medewerkers. De kwaliteitstandaard gaat uit van 
taalniveau B1. Dit betekent dat de tekst te begrijpen is voor 80% van de 
inwoners. 

¶ In 2015-2016 hebben 110 medewerkers van 27 verschillende teams een 
workshop óHeldere brieven en e-mails schrijvenô gevolgd. 

¶ 6 teams/onderdelen zijn begeleid in het (her)schrijven van 
(standaard)brieven en e-mails. 

 
9. Dienstverleningsmonitoring 

 Dienstverlening heeft alles te maken met  tevredenheid bij burgers en bedrijven 
over de bejegening via balies, op straat, schriftelijk, telefonisch en online. Een 
hulpmiddel om de jaarlijkse vooruitgang te meten is een 
dienstverleningsmonitor. Er is al veel informatie beschikbaar maar deze is 
gefragmenteerd en het kost veel tijd om deze te verzamelen. Om te weten waar 
we nu staan en te sturen op verbetering is meer inzicht nodig. 
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Ambitie Er is een actuele online dienstverleningsmonitor. 

Prestaties 2016-2017 Actueel houden dashboard dienstverlening en waar mogelijk aansluiten bij 
relevante landelijke ontwikkelingen. 

Realisatie  
2014 - 2016 

¶     De bestaande interne mogelijkheden zijn in beeld gebracht. 

¶ Maastricht heeft in 2016 deelgenomen aan Vensters voor Dienstverlening, 
een landelijk meetinstrument vanuit KING en 100.000+ gemeenten. De 
resultaten komen in 2017 beschikbaar.  

 

10. Beelden bijstellen 

 De beeldvorming over de gemeentelijke dienstverlening is nog te vaak negatief, 
terwijl er in de praktijk veel goed gaat. Incidenten krijgen veel  aandacht. Via de  
social media gaat dit steeds sneller. Goede resultaten en mooie ontwikkelingen 
worden niet actief genoeg gecommuniceerd c.q. krijgen te weinig aandacht. We 
zetten in op actieve communicatie via bestaande kanalen, maar vooral ook via 
social media. 

Ambitie De dienstverleningsresultaten worden proactief gecommuniceerd. 

Prestaties 2016-2017 Continueren bovenstaande prestaties.  

Realisatie  
2014 - 2016 

¶      Communicatie over dienstverlening naar inwoners en bedrijven gaat via 

1Maastricht (rubriek Bericht uit Maastricht). 

¶       Vernieuwde gemeentelijke website;  

¶       wekelijkse e-mail nieuwsbrief voor inwoners; 

¶       reacties team webcare op social media berichten; 

¶       informatie op schermen in de gemeentelijke gebouwen. 

¶       Raad informeren via P&C documenten en raadsinformatiebrieven. 

¶       Medewerkers informeren via intranet. 

¶ nieuwe website www.thuisinmaastricht.nl 
 
 

http://www.thuisinmaastricht.nl/
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3. Wat heeft het gekost? 

 

 

Bestuur en 
dienstverlening A: Raad 

  Programma 1 Gemeente-
Rekening 

Begroting Begrotin
g 

Rekenin
g 

Resultaa
t 

(bedragen x ú 1.000) 2015 2016, 
primitief 

2016, na 
wijziging 

2016 2016 

(a) Totale lasten waarvan: 1.512 1.746 1.770 1.550 220 V 

        - Kapitaallasten           

        - Apparaatskosten 1.122 1.311 1.335 1.129 206 V 

        - Storting in voorzieningen           

        - Overige lasten 390 435 435 421 14 V 

            

(b) Totale baten 1         

 

          

(a-b) Totaal van saldo baten en lasten 1.511 1.746 1.770 1.550 220 V 

         Storting in reserves           

         Onttrekking uit reserves           

         Resultaat 1.511 1.746 1.770 1.550 220 V 

      

      

      

 

Bestuur en 
dienstverlening B: College 

 Programma 1 Gemeente-
Rekening 

Begroting Begrotin
g 

Rekenin
g 

Resultaa
t 

(bedragen x ú 1.000) 2015 2016, 
primitief 

2016, na 
wijziging 

2016 2016 

(a) Totale lasten waarvan: 20.962 19.330 19.576 18.899 677 V 

        - Kapitaallasten 15 36 14 14   

        - Apparaatskosten 16.381 15.227 15.148 15.750 602 N 

        - Storting in voorzieningen 1.704         

        - Overige lasten 2.862 4.067 4.414 3.135 1.279 V 

            

(b) Totale baten 2.788 1.906 1.897 3.066 1.169 V 

 

          

(a-b) Totaal van saldo baten en lasten 18.174 17.424 17.679 15.833 1.846 V 

         Storting in reserves 421 328 189 185 4 V 

         Onttrekking uit reserves 32 216 394 14 380 N 

         Resultaat 18.563 17.536 17.474 16.004 1.470 V 
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Toelichting op de belangrijkste ontwikkelingen 
 

Investeringen  Jaarrekening 
2016 (bedragen x ú 1.000) 

ICT 800 

 
 

Saldo van baten en lasten 

 
Raad 
Op de budgetten voor de Raad is een overschot van ú 0,220 mln. gerealiseerd bestaande uit 
loonkosten (ú 0,098 mln.), vergoedingen (ú 0,090 mln. en diverse posten (ú 0,032 mln.). 
 
Voormalig personeel 
Jaarlijks wordt de contante waarde van de opgebouwde pensioenrechten geactualiseerd. Het verschil 
tussen deze verplichtingen en de stand van de voorziening wordt jaarlijks via de lopende begroting 
geneutraliseerd. Voor 2016 kan het budget ú 1,696 mln. geheel vrijvallen.  
 
 Mutaties reserves (afwijkingen t.o.v. begroting) 

¶ Verkiezingen (meer gestort)    ú 0,002 mln. V 

¶ Verkiezingen (minder onttrokken)   ú 0,380 mln. N 

 
Bijdrage incidentele dekking 

¶ Vrijval reserve productiemiddelen   ú 0,200 mln. V 

¶ Vrijval voorziening APPA    ú 0,176 mln. V 
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Programma 2   Veiligheid 
 
 
1. Wat willen we bereiken? 
 
u   Wat is de programmadoelstelling? 

 
Wij streven naar een veiliger Maastricht in 2018. Een stad waar criminaliteit en overlast zo weinig 
mogelijk voorkomen en waar inwoners, ondernemers en bezoekers vanuit een zo veilig mogelijk 
gevoel kunnen wonen, werken en verblijven. Wij willen en kunnen dat niet alleen doen, maar zullen 
onze inwoners, ondernemers en professionele en maatschappelijke partners hier, ieder vanuit zijn 
eigen verantwoordelijkheid, nadrukkelijk bij betrekken. 
 
u  Beleidsmatige context  

 
¶ Stadsvisie 2030, actualisatie 2008 

De relatie van dit begrotingsprogramma met de stadsvisie is het scheppen van een aantrekkelijk 
woon- en leefklimaat waarin veiligheid een kerntaak is van de overheid en een basisvoorwaarde 
voor een samenleving waarin mensen zich vertrouwd, vrij en verbonden voelen. 

 

¶ Coalitieakkoord 2014 ï 2018 
Opdrachten: 

 

 

¶ Strategische notaôs  

- Meerjarenprogramma Veiligheid in Maastricht 2015-2018 (vastgesteld 31 maart 2015) 

- Beleidsvisie externe veiligheid Maastricht (vastgesteld in mei 2012). 
- Meerjarenbeleid handhaven openbare ruimte 2015-2019 (vastgesteld 23 juni 2015) 

 
u  Wat merkt de burger daarvan?  

 
Dit programma beoogt de volgende maatschappelijke effecten te bereiken:  
1) Het verbeteren van de objectieve (geregistreerde) veiligheid  

¶ het verminderen van incidenten bedreiging 

¶ het verminderen van incidenten drugsoverlast 

¶ het verminderen van misdrijven vermogenscriminaliteit/ High Impact Crimes (HIC) 
 

2) Het verhogen van de veiligheidsgevoelens (subjectieve veiligheid) 

¶ het verminderen van ervaren overlast van buurtbewoners 

¶ het verminderen van overlast van drugsgebruik en -handel 

¶ het verlagen van het slachtofferschap van vermogensdelicten 

¶ het verminderen van overlast van jeugdgroepen in de eigen buurt 
 

In het MJP en bijbehorend UP Veiligheid Maastricht 2015/2016 zijn diverse (hoofd- en sub-) 
indicatoren geformuleerd waarlangs de uitvoeringsstand en de effecten hiervan, gemeten worden.  
Vanuit met de raad afgesproken kwartaal- en jaarrapportages wordt over de stand van zaken hiervan 
gerapporteerd. In onderstaand overzicht worden alleen de hoofdindicatoren vermeld. 
 
 

B6 Horecaopeningstijden en vergunningverlening worden in het  licht van punt B5 
gemoderniseerd.  

C9 Nieuw integraal veiligheidsplan. 

C10 We richten ons op de bestrijding van overlast van drugs, onder meer door een 
herprioritering van onze handhaving en door preventie. Aanpak van drugoverlast en 
drugsrunners in het centrum en in de wijken is een topprioriteit. Ditzelfde geldt voor 
bestrijding van de illegale handel in panden. Spreiding van coffeeshops blijft 
uitgangspunt. 
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Subjectieve veiligheid Peiljaar1 Maastricht G32 Bron2 

Aantal burgers dat zich wel eens onveilig 
voelt in de eigen buurt (%) 

2014 34,1 22,2 1 

2015 31,1 21,7 

2016 21,8 19,1 

Ambitie 2017 Ò G32 - 

Rapportcijfer Veiligheid in de buurt  

2014 6,5 7,0 1 

2015 6,6 7,0 

2016 7,0 7,1 

Ambitie 2017 Ó G32 - 

Objectieve veiligheid Peiljaar1 Maastricht Bron2 

Totaal aantal geregistreerde misdrijven 
per 1000 inwoners voor hele jaar 

2014 115 2 

2015 96 

2016 71 

Ambitie 2017 93 

Totaal aantal geregistreerde 
overlastincidenten per 1000 inwoners 
voor hele jaar 

2014 34 2 

2015 29 

2016 27 

Ambitie 2017 Ò 29 

 
1) De ambitie is gebaseerd op het behalen van de einddoelstelling (inspanningsverplichting) voor het 

jaar 2018 zoals door de raad vastgesteld in het MJP 2015-2018. 
2) Bron: (1) GIDS/BVI Politie; (2) Integrale Veiligheidsmonitor 

 
 
2. Wat hebben we daarvoor gedaan? 
 
u  Prioriteit Veiligheid in de alledaagse woon- en leefomgeving    

 

Verminderen (zware) woonoverlast  

Beoogde prestaties 2016 Realisatie 2016 

Structurele interventies/ handhaving bij (zware) overlast 
huishoudens 
Sommige huishoudens, gezinnen, individuen 
veroorzaken veel overlast, achten zich zelfs 
óonaantastbaarô. Ook overlast als gevolg van  
psychosociale problematiek en huiselijk geweld (Geweld 
in Afhankelijkheidsrelaties) is een aandachtspunt. 
Daarom: 

¶ Interveniëren we bij (zware) woonoverlast middels 
gerichte combinaties van zorg en repressie door 
instellingen, politie, handhavers c.a. 
 

¶ Werken wij vanuit een gerichte samenhangende 
aanpak aan complexe sociale problematiek. Het 
Veiligheidshuis functioneert hierbij als regisseur.  
 

Conform. In 2016 is structureel gewerkt aan 
het voorkomen en handhaven van 
overlastgevende personen en/of 
huishoudens: 

¶ (Zware) woonoverlast is vanuit diverse 
invalshoeken door gemeente en 
partners aangepakt: Flexteam (o.a. 
integrale controles 30 overlastgevende 
panden), het Veiligheidshuis (naast 
totaal-aanpak onaantastbaren 29 
persoonsgerichte trajecten ingezet) en  
Politie. 

¶ Bij het Veiligheidshuis Maastricht 
Heuvelland zijn in 2016 vanuit de 
partners 144 casussen aangemeld voor 
een gerichte aanpak middels 
combinaties van zorg en repressie. 
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¶ De aanpak van GIA wordt gecontinueerd met als 
belangrijke pijlers: preventie, vroegtijdige signalering, 
hulpverlening en tijdelijk huisverboden. Op basis van 
de Regiovisie GIA zal evaluatie plaatsvinden van de 
samenwerking tussen betrokken partners. 
Besluitvorming over de samenwerking vindt plaats in 
2016. 

Ook is in 2016 het Informatieknooppunt 
ñVoorkoming uithuiszettingenò gestart. 
Woonoverlast en aanverwante 
problematiek kan hier worden 
aangemeld, waarna de betrokken 
ketenpartners (daar waar noodzakelijk) 
een plan maken om de ontstane situatie 
weer beheersbaar te maken. In 2016 
betrof dit 53 meldingen. 
 

¶ De aanpak GIA is in 2016 
gecontinueerd. Er zijn 1242 meldingen 
van huiselijk geweld ontvangen en 420 
zorgmeldingen. De meldingen zijn 
besproken en waar nodig van een 
gerichte aanpak voorzien.  
Vanuit de in 2016 uitgevoerde evaluatie 
GIA is besloten de afhandeling van 
politiemeldingen huiselijk geweld over te 
hevelen van de Veiligheidshuizen in 
Zuid-Limburg naar Veilig Thuis. Om dit 
mogelijk te maken is in 2016 een 
overbruggingsplan opgesteld met als 
inzet per 1 juli 2017 aldus te werken. 

 

Verbeteren veiligheid in de buurt  

Beoogde prestaties 2016 Realisatie 2016 

Versterken wisselwerking veiligheid en buurt- en 
wijkgericht werken 
Het thema ñveiligheidò is een structureel aandachtspunt 
bij de integrale aanpak van het buurt- en wijkgericht 
werken. We werken vanuit een integrale aanpak aan het 
voorkomen en bestrijden van overlast, geweld en 
bedreiging. De Veilige Buurten Aanpak wordt voortgezet 
vanuit de huidige teams in vier wijken. 

In 2016 is een start gemaakt met het 
verbeteren van de veiligheidsbeleving in de 
Maastrichtse buurten. Het college stuurt 
hierbij op een integrale aanpak en 
samenwerking (niet alleen vanuit veiligheid, 
maar ook vanuit sociale en fysieke 
invalshoeken), in nauwe afstemming met de 
bewoners en ondernemers in de buurten.  
 
Om zicht te krijgen op de veiligheidsbeleving 
in de Maastrichtse buurten, heeft de 
gemeente de Integrale Veiligheidsmonitor 
(veiligheidsbeleving IVM) voor het jaar 2016 
voor het eerst (en vanaf nu om de twee jaar) 
ook op buurtniveau in kaart laten brengen.  
 
Op basis van deze buurtinformatie zijn 
buurten geprioriteerd waarin we vanaf maart 
2017 concreet aan de slag gaan, te starten 
in Wittevrouwenveld.   
De Veilige Buurtenaanpak, die in 2016 is 
uitgebreid van 4 naar 8 teams, wordt bij 
deze aanpak als vliegwiel gebruikt, en 
ondersteund door een (interne) Taskforce 
Veiligheidsbeleving. Deze Taskforce 
bevordert waar nodig binnen de 
gemeentelijke organisatie de integraliteit, 
snelheid en slagkracht van de aanpak. 
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Versterken positie wijkagent 
Wijkagenten en wijkgebonden medewerkers vervullen 
een sleutelrol en worden vanuit een afgestemde aanpak 
structureel ingezet op items overlast, geweld en 
bedreiging. Samen met de politie werken we toe naar 
een adequaat netwerk van wijkgebonden politiezorg. 

Ook in 2016 zijn wijkagenten en 
wijkgebonden medewerkers samen 
opgetrokken in de buurten. Dit heeft geleid 
tot een geoptimaliseerde operationele 
samenwerking, zoals: gezamenlijke 
deelname als vaste partners aan de Veilige 
Buurtenteams, preventieve acties 
woninginbraken, woon- en drugsoverlast, 
etc.. 
Niettemin wordt vanuit de buurten 
aangegeven dat wijkagenten nog te weinig 
daadwerkelijk in de wijken zichtbaar zijn.  

Voorkomen onrust bij terugkeer ex-gedetineerden 
Ter voorkoming van maatschappelijke onrust bij 
terugkeer van ex-gedetineerden in de stad/buurt worden 
zo nodig met partners afgestemde interventies getroffen.  

Conform. In 2016 zijn drie zogenaamde BIJ 
(Bestuurlijke Informatie Justitiabelen) 
meldingen ontvangen, dat wil zeggen: 
meldingen dat ex-gedetineerden van 
ernstige gewelds- en zedendelicten vanuit 
detentie teruggeplaatst worden in een buurt. 
Deze drie meldingen en terugplaatsingen 
hebben mede door onze aanpak niet geleid 
tot incidenten c.q. maatschappelijke onrust.  

 

Structureler betrekken van burgers en ondernemers bij veiligheid 

Beoogde prestaties 2016 Realisatie 2016 

Bevorderen burgerparticipatie bij uitvoering 
veiligheidsbeleid  
Samen met bewoners, instellingen, flankerende 
beleidsterreinen kiezen en implementeren we bij het 
werken aan veiligheid de goede manieren van 
bewonersparticipatie.  
(Alternatieve) vormen van buurtpreventie in relatie tot 
veiligheid worden verkend, mede in relatie tot initiatieven 
van woningcorporaties zoals Bewonerskracht van 
Servatius. 
Vanuit de bestaande afspraken wordt buurtbemiddeling 
(het oplossen van conflicten tussen personen uit een 
buurt of straat) voortgezet.  

Conform: 

¶ In 2016 is burgerparticipatie actief vanuit 
de VBT-aanpak gestimuleerd. Ook 
stimuleert de gemeente de 
totstandkoming van whatsapp-groepen 
en deelname aan Burgernet. Inmiddels 
zijn er 23 whatsapp-groepen in de stad 
actief. 

¶ in 2016 is samen met de 
woningcorporaties nadrukkelijk aandacht 
besteedt aan buurtpreventie. In de in 
2016 opgestelde prestatieafspraken 
2017 met de woningcorporaties is naast 
veiligheid ook buurtpreventie 
nadrukkelijk als belangrijk thema 
opgenomen. 

¶ De Stichting Buurtbemiddeling heeft in 
2016 meer dan 100 casussen 
behandeld, tegenover 62 in 2015.  
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Verbeteren veiligheidsbeleving openbare ruimte   

Beoogde prestaties 2016 Realisatie 2016 

Veiligheid structureel betrekken bij ontwerp en 
beheer/toezicht openbare ruimte 
Een veilig ontwerp en effectief beheer van en toezicht in 
de openbare ruimte hebben een forse impact op het 
veiligheidsgevoel van bewoners.  
Bij het ontwerp van de openbare ruimte is ñveiligheidò 
een structureel en zichtbaar aandachtspunt. 
 
De inzet van BOAôs/wijkgebonden medewerkers wordt 
vooral gericht op veiligheidsdoelen in  relatie tot 
leefbaarheid (signalering van (zware) woonoverlast, 
drugsoverlast, jeugdoverlast). Dit conform de deze zomer 
vastgestelde prioriteiten voor handhaven openbare 
ruimte.  

Conform. In 2016 is vanuit de gemeente 
(Beheer, Ruimte, Veiligheid) nadrukkelijk 
aandacht geweest voor een veilig ontwerp 
en beheer van de openbare ruimte. Vanuit 
Veiligheid worden ontwerpprojecten die 
behandeld worden in het ñIntegraal Overleg 
Openbare Ruimteò gemonitord en waar 
nodig voorzien van  advies over 
veiligheidsaspecten. Voorbeelden hiervan 
zijn het ontwerp van de aanleg van de 
Groene Loper KWA tunnel en de 
herinrichting van het Sphinx terrein.  

Ook heeft in 2016 afstemming 
plaatsgevonden met ondernemers en 
bewoners van de stationsomgeving over 
veiligheids- en leefbaarheidsaspecten met 
betrekking tot de aanleg van de 
fietsenstalling. 
Structureel vindt er  afstemming plaats 
tussen de afdeling Ruimte en Veiligheid bij 
het project ñHoogwater Veiligheidò.  

Boaôs en wijkgebonden medewerkers 
(WGMôers) zijn ook in 2016 conform 
gestelde prioriteiten informatiegestuurd (op 
basis van meldingen en knelpunten) in de 
buurten aan de slag gegaan. WGMôers zijn 
zichtbaar aanwezig in de wijk en participeren 
in de verschillende VBTôs.  

 
u  Prioriteit Drugsoverlast 
 
Verminderen drugsoverlast/voortzetten en verbreden drugsbeleid 

Beoogde prestaties 2016 Realisatie 2016 

Voortzetting bestrijding drugsoverlast 
De afgelopen jaren is stevig ingezet op de bestrijding van 
drugsoverlast. Dit heeft geleid tot een forse afname van 
het drugstoerisme in de stad. Drugsrunners en 
straatdealers blijven de aandacht trekken. En de overlast 
is voor een deel verschoven van het centrum naar 
woonwijken daarbuiten. Derhalve: 

¶ Wordt de aanpak van drugsoverlast (Frontière-
aanpak) met de betreffende partners onverkort 
doorgezet.  

¶ Illegale handel/teelt in woningen/lokalen wordt op 
basis van artikel 13b Opiumwet middels woning- en 
lokaalsluitingen aangepakt (Flexteam).  

¶ Vanuit een integrale, dadergerichte aanpak, worden 
drugsrunners en straatdealers aangepakt; Voor de 
aanpak hanteren we de Top X- methodiek, waarbij het 
Veiligheidshuis de regie heeft. 

Conform: 

¶ In 2016 is de drugsoverlast in de stad 
verder afgenomen. Dit blijkt onder 
andere uit een daling van het aantal 
meldingen drugsoverlast met18 % (van 
1207 in 2015 naar 992 in 2016).  Bij de 
vaststelling van de Kaderbrief 2016 is  
besloten de aanpak in 2017 en 2018 
voort te zetten. 

¶ In 2016 zijn op basis van artikel 13b 
Opiumwet 57 panden gesloten en is 4 
keer een waarschuwing opgelegd.  

¶ Medio 2016 heeft de lokale driehoek een 
geactualiseerde TopX-lijst vastgesteld. 
Ook  een viertal drugsrunners maakt 
deel uit van deze Top X-lijst. Voor drie 
van deze drugsrunners is een 
persoonsgerichte aanpak in uitvoering. 
De vierde persoon is momenteel uit 
beeld. 

Integrale aanpak drugs Conform. In 2016 is de uitvoering van het 
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We zetten de sterke punten van onze drugsbeleid voort. 
Hierbij is nadrukkelijk aandacht voor de aanpak van 
ondermijnende effecten van drugscriminaliteit. 
In 2016 wordt de verbreding van het drugsbeleid naar 
gezondheid, onderwijs, preventie en zorg verder 
vormgegeven en geborgd.  

drugsbeleid voortgezet en is de verbreding 
naar gezondheid, onderwijs, preventie en 
zorg verder geborgd. Zo is: 

¶ de inzet vanuit Verslavingspreventie 
Mondriaan (gericht op jongeren in hun 
omgeving) geïntensiveerd; 

¶ een Moti-4 app ontwikkeld waarmee 
jongeren worden ondersteund bij het 
veranderen van hun verslavingsgedrag; 

¶ een provinciale preventiecampagne 
voorbereid waarmee burgers worden 
gewezen op de gevaren van drugs. De 
campagne wordt in 2017 uitgerold. 

¶ in Tripool-verband gestart met de 
opstelling van een gezamenlijk 
streefbeeld en aanpak 
ñdrugsoverlast/drugshandelò (gereed 
2017) 

 
u  Prioriteit Vermogenscriminaliteit/ High Impact Crimes 
 
Intensivering aanpak vermogenscriminaliteit/HIC   

Beoogde prestaties 2016 Realisatie 2016 

Integrale aanpak vermogenscriminaliteit/HIC 
De afgelopen jaren is de aanpak van verschillende 
vermogensdelicten/High Impact Crimes (HIC) met succes 
geïntensiveerd vanuit een opgesteld integraal plan van 
aanpak. Het gaat daarbij om overval, straatroof, 
zakkenrollerij en woninginbraak.   
Deze integrale werkwijze zetten wij door: per HIC-thema 
willen wij een dergelijk integraal plan van aanpak 
opstellen en uitvoeren. In 2016 betreft dit in elk geval de 
themaôs auto-inbraak en fietsendiefstal.  De reeds 
vastgestelde plannen worden eveneens verder 
uitgevoerd. 

In 2016 zijn mede door de integrale aanpak 
van de HIC-feiten: 

¶ de overvallen gedaald van 26 naar 16  
(-38%)  

¶ de straatroven gedaald van 72 naar 46 
(-36%) 

¶ is zakkenrollerij gedaald van 918 naar 
770 (-16%).  

¶ de woninginbraken gedaald van 894 
naar 486 (-46%). 

 
De opstelling van een integrale aanpak auto-
inbraak is doorgeschoven naar 2017. Dit 
omdat de Stichting Aanpak 
Voertuigcriminaliteit Maastricht heeft 
uitgenodigd deze aanpak in 2017 vanuit een 
(landelijke) pilot ñvoertuigcriminaliteitò vorm 
te geven.  
Het aantal diefstallen van motorvoertuigen is 
in 2016 toegenomen met 22 % (van 232 
naar 284). Deze stijging heeft zich met name 
de eerste helft van 2016 gemanifesteerd, 
waarna door de politie extra inzet hierop 
gepleegd is. Inmiddels is weer een daling 
zichtbaar. 

 
Ook voor fietsendiefstal is in 2016 nog geen 
integraal plan van aanpak opgesteld. Dit 
gebeurt in 2017. Wel hebben in 2016 
diverse gerichte acties plaats gevonden. 
Eind 2016 laat een daling van het aantal 
fietsdiefstallen zien (met 27% gedaald van 
1967 naar 1437). 
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u  Prioriteit Een veilige jeugd 
 

Een veilig klimaat voor onze jeugd/ voorkomen en verminderen van jeugdoverlast en 
jeugdcriminaliteit  

Beoogde prestaties 2016 Realisatie 2016 

Inzet gecombineerde preventieve en repressie aanpak  
Wij kiezen nadrukkelijk voor de combinatie van preventie 
en repressie: we investeren samen met onze partners in 
een veilig klimaat voor onze jeugd en zetten ons in om 
overlast en ander problematisch gedrag te voorkomen.  

¶ We zorgen dat de aanpak van feitelijke overlast en 
criminaliteit effectief is. Dit geldt voor zowel 
jeugdgroepen als individuele jongeren. Het 
Veiligheidshuis is hierbij een belangrijke schakel, 
evenals jongerenbuurtbemiddeling, de ñaanpak jeugd 
op maatò en het straathoekwerk. 

¶ Samen opgroeien, met elkaar kennismaken en leren 
van de (sociale en culturele) diversiteit van onze 
samenleving is van groot belang. Verbreding van de 
in Wittevrouwenveld opgestarte 
dialoogbijeenkomsten naar andere wijken behoort tot 
de mogelijkheden. 

¶ In 2016 wordt verder uitvoering gegeven aan het 
door raad vastgestelde Meerjaren preventie- en 
handhavingplan Jeugd, Alcohol & Omgeving). 

¶ Het Convenant óVeiligheid op school krijgt voorrang, 
de gezonde en veilige schoolô wordt verder 
uitgevoerd.    

¶ Maastricht kent één criminele 
jeugdgroep waarop in 2016 vanuit de 
aanpak onaantastbaren verder is 
geïnvesteerd. De aanpak loopt nog. 
Daarnaast is waarnodig preventief en 
repressief ingezet op overlastgevende 
en hinderlijke jeugd, zowel door 
jongerenwerker, wijkagent en 
wijkgebonden medewerker. 
 
In 2016 zijn er door het Veiligheidshuis 
een groot aantal jeugdgerelateerde 
politiemeldingen ontvangen. Deze 
meldingen zijn beoordeeld, gefilterd en 
afhankelijk van ernst en aard besproken 
in het Netwerkoverleg Risicojeugd. In 
2016 betrof dit 88 casussen.  
Jongerenbuurtbemiddeling heeft zich in 
2016 verder doorontwikkelt door o.a. 
inzet bij (dreigende) studentenoverlast. 
Deze bemiddeling wordt geleidelijk ook 
uitgerold op middelbare scholen. 

¶ In 2016 is gestart met het project 
ñWeerbaar Opvoedenò waarbij 
opvoedondersteuning wordt ingezet bij 
migrantenouders.  

¶ In 2016 is conform uitvoering gegeven 
aan het Meerjaren preventie- en 
handhavingsplan Jeugd, Alcohol & 
Omgeving (o.a. brede communicatie 
NIX-18, toolkit ID-check). Begin 2017 
worden de resultaten middels een 
tussenevaluatie aan de raad voorgelegd. 

¶ In 2016 hebben 6 scholen het certificaat 
Veilige School behaald. Hiermee zijn 13 
van de 15 V(S)O en MBO scholen in 
Maastricht gecertificeerd. 

 
u  Prioriteit Ondermijning 
 

Voortzetting inzet lokale 
handhavingsinstrumenten 

 

Beoogde prestaties 2016 Realisatie 2016 
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Structurele inzet lokale handhavingsinstrumentarium 

¶ Ons BIBOB-instrumentarium wordt ook in 2016 
toegepast. 

¶ Ten aanzien van in RIEC-verband benoemde 
handhavingsknelpunten vindt ook in 2016 
(gebiedsgerichte) integrale handhaving plaats.  

Conform: 

¶ In 2016 zijn totaal 101 Bibob-quickscans 
gedaan. In 8 gevallen is vervolgens een 
volledige Bibob-toets uitgevoerd. Dit 
heeft niet geleid tot een weigering dan 
wel intrekking van de vergunning. In 
2016 is het Bibob-beleid uitgebreid met 
vastgoedtransacties en evenementen. 
Met ingang januari 2017 wordt conform 
dit beleid getoetst. 

¶ Het handhavingsknelpunt 
Overlaatgebied is in de zomer van 2016 
integraal bezocht door verschillende 
overheidsinstanties. Op basis van de 
deze controle zijn diverse overtredingen 
geconstateerd en zijn acties ingezet om 
deze ongedaan te maken.  

 
Voortzetting Bestuurlijke aanpak georganiseerde 
criminaliteit  

 

Beoogde prestaties 2016 Realisatie 2016 

Aanpak georganiseerde criminaliteit/ondermijning 
We werken samen met andere Limburgse gemeenten en 
betrokken partners aan de aanpak van ondermijning. Op 
basis van door het RIEC Limburg gemaakte 
ondermijningsbeelden worden risicoanalyses gemaakt en 
handhavingsopgaven gesignaleerd en opgepakt.  

In 2016 is in opdracht van de stuurgroep RIEC 
gestart met de gewenste doorontwikkeling van 
de RIEC-samenwerking (RIEC 2.0). Deze 
doorontwikkeling wordt in 2017 afgerond.   
 
Kernpunt van de nagestreefde RIEC 2.0- 
samenwerking is dat de partners ï vanuit een 
geoptimaliseerde netwerksamenwerking - 
sturen op een effectieve en efficiënte aanpak 
van de georganiseerde criminaliteit in Limburg.  
Belangrijke uitgangspunten hierbij zijn ñ 
ñbetrokkenheidò en ñdraagvlakò van alle 
partners, een passende ñgovernance-structuurò 
en een adequate ondersteuning en facilitering 
van de aanpak vanuit het RIEC-bureau.  
 
Naast deze doorontwikkeling is in 2016 
natuurlijk ook de inhoudelijke aanpak van 
georganiseerde criminaliteit vanuit het RIEC-
netwerk voortgezet.  Naast de thematische 
aanpak (zoals mensenhandel, witwassen, 
hennep) is de tweede helft van 2016 gestart 
met de vormgeving van een integraal 
ondermijningsbeeld (IOB). In 2017 wordt dit 
afgerond.  

Outlaw Motor Gangs 
De ontwikkeling van Outlaw Motor Gangs (OMGôs) wordt 
gevolgd; indien nodig wordt actie ondernomen. 

Er zijn in 2016 voor Maastricht geen signalen 
van OMGôs geweest die aanleiding gaven actie 
te ondernemen.  
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Aanpak georganiseerde hennepteelt 
Vanuit het regionaal hennepconvenant wordt gericht 
gewerkt aan het bestrijden en aanpakken van 
georganiseerde hennepteelt. Ook growshops en smart- en 
headshops hebben onze aandacht.  

Conform. Het hennepconvenant Limburg 2012 
(basis voor delen informatie partners) maakt 
het mogelijk effectiever gebruik te maken van 
art. 13b Opiumwet (pandsluitingen). Het 
convenant is in 2016 uitgebreid met de WML.  
 
In het verlengde hiervan is in 2016 op Limburgs 
niveau geïnvesteerd in de geïntegreerde 
aanpak van georganiseerde hennepteelt. 
Onderdelen hiervan zijn:   
een gezamenlijk koersdocument waarin de 
beoogde aanpak van georganiseerde 
hennepteelt is beschreven, de opstelling van 
een bestuurlijke criminaliteitsbeeldanalyse 
(BCBA Hennep, oplevering medio 2017), een 
in 2016 vastgestelde handreiking voor een 
(meer afgestemd en geüniformeerd) 
Damoclesbeleid (bestuurlijke maatregelen 
artikel 13b Opiumwet) en  een (inmiddels ook 
vastgesteld) ñOperationeel Draaiboek Hennepò. 
Dit draaiboek bevat 
afspraken over wie, wanneer welke inzet pleegt 
in de aanpak van georganiseerde 
hennepteelt. 
  
Grow-, head- en smartshops maken onderdeel 
uit van de hennepketen en zijn als zodanig 
onderdeel van de hennepaanpak. Daar waar 
dit op basis van signalen wenselijk is, worden 
zij door het Flexteam bezocht en 
gecontroleerd.  

Aanpak prostitutie, mensenhandel, loverboys 
Gerichte controles op prostitutie, mensenhandel, loverboys 
vinden plaats door  gemeente en politie. Waar mogelijk 
vindt een gerichte aanpak plaats. 

Niet conform. Vanwege de noodzakelijke inzet 
van de politie (Afdeling Vreemdelingen, 
Identiteit en Mensenhandel) op de 
vluchtelingenproblematiek, hebben in 2016 
geen controles van prostitutie- en 
seksinrichtingen plaatsgevonden. Er zijn 
overigens in 2016 geen signalen ontvangen die 
een controle noodzakelijk maakten. De 
controles zijn verplaatst naar begin 2017.   
 
In RIEC-verband is in 2016 vanuit een integrale 
aanpak verder samengewerkt aan het 
signaleren, opsporen en aanpakken van 
mensenhandel. Vanuit de bestuurlijke 
werkgroep Mensenhandel is hierbij met name 
geïnvesteerd in herkenning van signalen van 
uitbuiting en/of loverboyproblematiek.  
 
Voor wat betreft slachtoffers van loverboys is 
een Limburgs zorgprogramma opgesteld. Dit 
programma wordt na besluitvorming in 2017 in 
uitvoering genomen. 
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u  Overige (belangrijke, maar niet prioritaire) themaôs  
 

Beoogde prestaties 2016 Realisatie 2016 

Bedrijvigheid en veiligheid 

¶ Het participeren in Keurmerken Veilig Ondernemen 
(KVOôs) wordt gestimuleerd en gefaciliteerd. Bestaande 
keurmerken worden voortgezet. 

¶ BOAôs zijn preventief aanwezig in winkelgebieden en 
treden handhavend op bij overlast en overtredingen. 

¶ Het bestaande cameratoezicht wordt gehandhaafd. 

¶ Er zijn in 2016 geen nieuwe KVOôs 
bijgekomen.  

¶ Aanwezigheid BOAôs in winkelgebieden: 
Zie ñVerbeteren veiligheidsbeleving 
openbare ruimteò.  

¶ Conform. Aanvullend hieraan is in 2016 
de aanbesteding voor het Maastrichtse 
cameratoezicht voorbereid en (eind 2016) 
in procedure gebracht. In 2017 vindt 
besluitvorming hierover plaats. 

Veilig uitgaan 

¶ Het Keurmerk Veilig Uitgaan wordt verder toegepast. 

¶ De aanpak van zakkenrollerij in het uitgangsleven wordt 
samen met politie, Koninklijke Horeca Nederland en de 
nachtzaakondernemers voortgezet. 

Conform: 

¶ Vanuit het Keurmerk ñVeilig Uitgaanò heeft 
in 2016 regelmatig overleg 
plaatsgevonden met politie en 
ondernemers. Waar nodig wordt overleg 
gevoerd met de individuele 
vergunninghouder. In 2016 is in twee 
gevallen een waarschuwing aan een 
vergunninghouder gegeven om 
overlast/onveiligheid vanuit zijn zaak te 
voorkomen.  

¶ Aan zakkenrollerij wordt integraal vanuit 
een plan van aanpak gewerkt (zie HIC). 
Tevens is bij grote evenementen 
nadrukkelijk middels gerichte voorlichting 
aan zakkenrollerij aandacht besteed. 

Veilige evenementen 

¶ Bij de verlening van de evenementenvergunning wordt 
vanuit veiligheid geadviseerd over de flankerende 
maatregelen die uit veiligheidsoverwegingen aan deze 
vergunning verbonden dienen te worden. 

¶ In het kader van een veilig verloop van het betaald 
voetbal in de stad vindt structurele afstemming met in ï 
en externe betrokkenen plaats (waaronder MVV en 
KNVB). Risicowedstrijden hebben hierbij onze 
bijzondere aandacht.   

Conform: 

¶ Vanuit veiligheid zijn in 2016 228 
adviezen uitgebracht in het kader van de 
vergunningverlening voor evenementen. 
Op basis van deze adviezen worden in de 
regel voorwaarden aan de vergunning 
verbonden. 

¶ Vanuit het convenant ñSpeelseizoen 
2016/2017ò wordt structureel ingezet op 
een zo veilig mogelijk verloop van het 
betaald voetbal in de stad, waarbij extra 
aandacht besteed wordt aan 
risicowedstrijden. In 2016 hebben zich 
rondom stadion de Geusselt geen 
noemenswaardige incidenten 
voorgedaan.  
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Fysieke veiligheid: brandveiligheid, externe veiligheid 

¶ Vanuit het vastgesteld beleid wordt preventief en 
repressief aandacht besteed aan het voorkomen en 
bestrijden van brandonveilige situaties. Bijzondere 
aandacht gaat hierbij uit naar de doelgroepen horeca en 
studenten. 

¶ In relatie tot de Veiligheidsregio Zuid-Limburg wordt een 
actieve bijdrage geleverd aan de organisatie en 
bijgehorende processen van waaruit crisissituaties 
effectief aangestuurd en tegemoet getreden kunnen 
worden. 

¶ Voor wat betreft het bestrijden van 
brandonveilige situaties (studenten, 
horeca, gebouwen met groepen 
verminderd zelfredzame mensen) is 80% 
van de geplande 
brandveiligheidscontroles gerealiseerd. 
Nazorg bij branden heeft extra inzet 
gevraagd, waardoor 20 % van de 
controles niet zijn uitgevoerd. Deze 
worden in 2017 ingehaald.  

¶ Vanuit de evaluatie van een aantal 
incidenten heeft het bestuur van de 
Veiligheidsregio Zuid-Limburg in 2016 
opdracht gegegeven de Veiligheidsregio 
door te ontwikkelen. Implementatie 
hiervan zal plaatsvinden in 2017.  

Radicalisering 
Vanuit het Plan van Aanpak Radicalisering wordt in 2016 
verder uitvoering gegeven aan het voorkomen van/de 
aanpak van radicalisering en de maatschappelijke risicoôs 
daarvan. 

In 2016 is intensief gewerkt aan het 
signaleren, voorkomen en aanpakken van 
radicalisering.   
De focus heeft hierbij bovenlokaal met name 
gelegen op: 
1. de inrichting van een provinciale 

weegtafel waarin signalen en casussen 
door experts met zicht op de bredere 
netwerken worden besproken en in 
behandeling genomen. 

2. het opbouwen van netwerken op ambtelijk 
en bestuurlijk niveau met de steden 
Roermond, Maastricht, Venlo, Heerlen en 
Sittard-Geleen; 

3. De coördinatie van trainingen en 
deskundigheidsbevordering op provinciaal 
niveau; 

4. Het accounthouderschap en 
coördinatorschap van de gemeente 
Maastricht; 

5. De inrichting van lokale netwerken met 
betrekking tot preventie. 
 

Op lokaal niveau is in relatie tot radicali-
sering prioriteit gegeven aan de inrichting 
van netwerken (signaleringsfunctie), in- en 
externe deskundigheidsbevordering en het 
verder vormgeven van het meld- en 
adviespunt radicalisering. Ook de versterking 
van de ambtelijke en bestuurlijke samen-
werking tussen enerzijds Maastricht en de 
Heuvellandgemeenten en anderzijds de 
diverse interne disciplines binnen de eigen 
gemeente, heeft nadrukkelijk aandacht. 
Tweewekelijks vindt op het schaalniveau van 
Maastricht en Heuvelland casuïstiekoverleg 
plaats. 
De opstelling van het Plan van Aanpak 
Radicalisering is eind 2016 gestart. Het plan 
wordt in 2017 ter vaststelling aan het college 
aangeboden.  
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Veilige Publieke Taak 

¶ Maastricht is aangesloten bij de landelijke en regionale 
aanpak Veilige Publieke taak (voorkomen 
agressie/geweld bij uitoefenen (semi-) publieke taak). 

¶ De VPT-aanpak wordt zowel intern als bij andere (semi-
)publieke organisaties (zoals Brandweer, politie, 
MUMC+, woningcorporaties) onder de aandacht 
gebracht. 

¶ Landelijk is er veel aandacht voor verwarde personen 
die nu buiten de intramurale zorg vallen. De minister 
heeft hierover een Kamerbrief doen uitgaan waarin ze 
gemeenten oproept om triage en opvang vorm te geven. 
Dit is een aandachtpunt dat vanuit het oogpunt van zorg 
(P5/6) en veiligheid (P2) vorm zal krijgen. 

¶ In 2016 is het gemeentelijke 
agressieprotocol Veilige Publieke Taak 
geactualiseerd. Het protocol wordt in 2017 
geïmplementeerd (trainingen, 
incidentenregistratiesysteem). 

¶ In 2016 is de VPT-aanpak meermalen, 
zowel intern (o.a. de OR) als extern onder 
de aandacht gebracht. Dit om te 
bevorderen dat alle incidenten van 
bedreiging en agressie gemeld worden en 
intern vanuit een integrale VPT-aanpak in 
behandeling genomen worden.  
Maastricht neemt deel aan de regionale 
overlegtafel VPT.  

¶ Vanuit veiligheid wordt deelgenomen aan 
de (strategische)werkgroep: ñAanpak 
Verwarde Personen in Zuid Limburgò. In 
2016 is vanuit deze werkgroep gestart 
met de opstelling van een Zuid-Limburgs 
Plan van aanpak (gereed 2017)  
Op operationeel niveau wordt 
samengewerkt met het Veiligheidshuis, 
politie/justitie en zorgkaders om mensen 
met verward gedrag in behandeling te 
krijgen. De aanpak wordt gecoördineerd 
vanuit het sociale domein (Programma 5 
en 6). 
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3. Wat heeft het gekost? 
 

Programma 2 Gemeente-
Rekening 

Begroting Begroting Rekening Resultaat 

(bedragen x ú 1.000) 2015 2016, 
primitief 

2016, na 
wijziging 

2016 2016 

(a) Totale lasten waarvan: 14.314 14.189 13.954 14.339 385 N 

        - Kapitaallasten 2         

        - Apparaatskosten 4.728 4.358 4.223 4.555 332 N 

        - Storting in voorzieningen           

        - Overige lasten 9.584 9.831 9.731 9.784 53 N 

            

(b) Totale baten 729 714 607 1.079 472 V 

 

          

(a-b) Totaal van saldo baten en lasten 13.585 13.475 13.347 13.260 87 V 

         Storting in reserves           

         Onttrekking uit reserves 425 100 100 100   

         Resultaat 13.160 13.375 13.247 13.160 87 V 

 
 
 
 
Toelichting op de belangrijkste ontwikkelingen 

 
Saldo van baten en lasten 
 
Brandweer 
Het voordelig resultaat wordt vooral veroorzaakt door het netto aandeel ad ú 0,070 mln. in het 
resultaat 2015 van de Brandweer.  



 

Jaarstukken 2016  42 
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Programma 3  Economie en werkgelegenheid 
 
 
1. Wat willen we bereiken? 
 
u  Wat is de programmadoelstelling? 
 
Maastricht ambieert een duurzame internationaal georiënteerde kenniseconomie waarin voor burgers 
voldoende banen op alle niveaus bereikbaar zijn. Maastricht kiest voor cultuur en creativiteit als een 
belangrijke economische factor zowel qua werkgelegenheid als vestigingsvoorwaarde en wil de 
internationale ontmoetingsstad van de toekomst zijn waar gewinkeld, gewerkt en gerecreëerd wordt. 
Het stimuleren van ondernemerschap wordt de spil van deze dynamiek. 
 
u  Beleidsmatige context 
 

¶ Stadsvisie 2030, actualisatie 2008 
De relatie met dit programma met de stadsvisie is de uitdaging om economische dynamiek op gang te 
brengen, die Maastricht weerbaar maakt en een robuuste toekomst garandeert als internationale 
kennisstad.  

 

¶ Coalitieakkoord 2014 ï 2018 
        Opdrachten: 

B1 Het actieprogramma óStudent en Stadô wordt samen met de Universiteit Maastricht actief verder 
vorm gegeven en uitgevoerd. Een International Students Club  is hier onderdeel van. 

B2 Actualiseren van het stedelijk programma op het gebied van wonen, detailhandel en kantoren 
en het maken van regionale afspraken hierover 

B3 Onderzoeken van de mogelijkheid van een nieuw evenemententerrein (2015). 

B6 Horecaopeningstijden en vergunningverlening worden in het  licht van punt B5 
gemoderniseerd. 

B7 Een aanvalsplan jeugd- en ouderenwerkloosheid met inzet op een leven lang leren. 

E2 Stimuleren van de lokale economie door nieuwe impulsen conform de ambities uit de 
Economische visie: Made in Maastricht ad ú 300.000 structureel (uit meeropbrengst 
toeristenbelasting). Dat doen we in overleg met het bedrijfsleven in de vorm van projecten en/of 
evenementen. Hierbij zijn de ondernemers in eerste instantie aan zet. 

E4 Diverse innovatieopdrachten op meerdere beleidsterreinen. Zo maken we deze 
toekomstbestendig en realiseren tegelijk besparingen (o.a. cultuursector, subsidies worden 
tegen het licht gehouden). 

 

 

¶ Strategische notaôs 
- Economische Visie óMade in Maastrichtô (2013) 
- Masterplan Maastricht Health Campus (2011) 
- Evaluatie en herijking evenementenbeleid 2011-2014 (mei 2011) 
- Plan van aanpak citybranding Maastricht (december 2010) 
- DetailhandelsVisie 2016, (16 december 21016) 
- Hotelnota (2015) 
- Visie o de Binnenstad (2015) 
- Horecabeleid 2016-2019 (31 mei 2016) 
- Kadernota ñeen innoverend arbeidsmarktbeleidò (2007) 

  
u  Wat merkt de burger daarvan?  
 
Dit programma beoogt de volgende maatschappelijke effecten (ME) te bereiken: 

1) Behoud van werkgelegenheid; 
2) Toename arbeidsparticipatie Maastrichtse beroepsbevolking; 
3) Toename gemiddeld inkomen Maastrichtse burgers; 
4) Toename weerbaarheid stad en regio op lange termijn; 
5) Toename vitaliteit stad en regio op lange termijn; 
6) Toename kennis en innovatie in de regio. 
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Indicatoren1 
 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 Ambitie  
2016 

Bron3 

Werkgelegenheid         

Aantal arbeidsplaatsen in Maastricht 73.496 71.615 71.076 71.050 71.546  Handhaven 1 

% netto arbeidsparticipatie in 
Maastricht van pot. beroepsbevolking 

59,8 59,1 58,3 58,7 nnb  >=G32 2 
 

Werkloosheid6         

Werkloosheid per 1 januari 15-75 jaar 

- Maastricht (aantal) 
- Maastricht (%) 

- Gemiddelde G32 (%) 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
6.716 
11,0% 
11,6% 

 
6.699 
11,0% 
13,2% 

 
5.635 
9,2% 
nnb 

 
 
 

<= G32 

3 

Starters / bedrijven         

Aantal starters in Maastricht 954 1.319 1.422 1.248 nnb  Handhaven 4  

Bedrijvendynamiek in Maastricht 5 

- netto aantal nieuwe vestigingen  
- netto aantal werknemers nieuwe 

vestigingen 

 
447 
-135 

 
209 
-876 

 
404 
-137 

 
nnb 
nnb 

 
nnb 
nnb 

  
Toename 
Toename 

1 

1) Vanuit kosteneffectiviteit wordt gebruik gemaakt van bestaande onderzoeken en gegevens.  De  onderzoeken 
worden niet door de gemeente zelf uitgevoerd. Derden zijn verantwoordelijk hiervoor vanuit de eigen kerntaak c.q. 
in opdracht van derden (niet zijnde de gemeente).  

2) Nnb: nog niet bekend 
3) Bronnen: (1) Vestigingsregister Limburg; (2) CBS; (3) UWV;  (4) KvK 
4) Werkloosheid  = aantal niet werkende werkzoekenden in % van de beroepsbevolking. In de tabel is het aantal bij 

het UWV ingeschreven werkzoekenden weergegeven, die  minder dan 12 uur p/w  werken en beschikbaar zijn voor 
een baan van tenminste 12 uur/week.  

5) Periode van 1 jaar lopend van 1 april tot 1 april, aantal starters minus aantal opheffers + aantal vestigers      minus 
aantal vertrekkers en het corresponderende werkgelegenheidseffect.   

6) Als indicator bij werkloosheid is in deze tabel (net als in begroting 2016) de UWV-indicator aantal niet-werkende 
werkzoekenden gehanteerd. In bijlage 12 wordt nader ingegaan op de verschillen van deze indicator ten opzichte 
van bepaalde CBS-indicatoren.  

 
 
2. Wat hebben we daarvoor gedaan?  
 
u  Pijler 1 Internationale kenniseconomie 
 

Bijdragen aan Brainport 2020 voor volledige werkgelegenheid in de topsectoren 

Beoogde prestaties 2016 Realisatie 2016 

Bijdragen aan realisatie Brainport2020 en LED agenda op het 
niveau van Zuid-Limburg 

¶ Ondersteunen en aanjagen van initiatieven/projecten van 
MKB,onderwijs en kennisinstellingen, gemeenten en 
campussen gericht op duurzame economische 
ontwikkeling en realisatie van een economische topregio. 
Ca.20 projecten per jaar. 
 

¶ Duurzame groei is mogelijk door versterking van de de 
Zuid-Limburgse topsectoren: chemie & materialen en life 
sciences en health. Daarnaast zijn er andere sectoren met 
veel groeipotentie zoals zorg, leisure, nieuwe energie, 
logstiek, agrofood en en smart services. Die sectoren zijn 
elk voor zich van  belang, maar vooral in de verbinding 
ertussen. De ambitie voor 2020 is: 17.000 nieuwe banen; 
vrijwel geen werkloosheid meer; 8,5 miljard extra omzet in 
het MKB. Bijzonder focus voor 2016 is de (economische) 

 
 

¶ Uit jaarrapportage 2016 (N.B. over 2015) 
volgde dat  

ī LED heeft geïnvesteerd in 80 projecten 
met ú5,4 mln. 

ī Dit heeft geleid tot 1750 directe 
arbeidsplaatsen 

ī De totale investeringen van derden in 
deze projecten is ú22,3 mln 

ī Projecten zijn ingediend op basis van 
het te verwachten economisch 
effecten: extra omzet van ú958 mln; 
extra R&D investeringen van ú135 mln 

ī Hier waren 1500 bedrijven bij 
betrokken 

ī Hier zijn 34.000 leerlingen bereikt 
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branding van Zuid-Limburg en aanhaking van het MKB. 

 

 

 

 

 

¶ Zorgen voor voldoende aansluiting en afstemming van 
Maastricht en de (regio)gemeenten op de de LED agenda. 

N.B. het feitelijke jaarverslag over 2016 moet 
nog verschijnen. Per 15-2 is de monitor 
economisch programma Zuid-Limburg 
uitgebracht. Deze gaat nog naar de raad. 
 
 

¶ N.a.v. het besluit in 2016 van de 
gemeenteraden van Heerlen en Vaals om 
de bijdrage aan LED te willen beëindigen 
per 1-1-2017, wordt onderzocht op welke 
wijze de afstemming van de (regio) 
gemeenten op de LED agenda kan 
worden verbeterd in een eventuele 
aanpassing van het LED-construct. 

 

Faciliteren Campusontwikkeling Maastricht Health Campus (MHC):  
1100 banen en 40 spin-offs 

Beoogde prestaties 2016 Realisatie 2016 

Accountmanagement  

¶ Pro actief accountmanagement gericht op vestiging 
van bedrijven die via aqcuisitie van LIOF/Provincie en 
de Campus BV MHC worden aangedragen. 
Deelname aan cluster, netwerk- en 
informatiebijeenkomsten tezamen met 
alliantiepartners zoals de UM, Zuyd Hogeschool, 
LIOF, Kamer van Koophandel, Provincie e.a.  

 

¶ Conform planning gerealiseerd. In 
samenwerking met LIOF & MHC BV 
zijn bedrijven bezocht en is 
deelgenomen aan regionale 
netwerkbijeenkomsten.  

Acquisitie 

¶ Met een gerichte inzet van acquisitie beogen we het 
regionaal en internationaal aantrekken van nieuwe 
bedrijvigheid met specifieke aandacht voor o.a. de 
clusters  Life Sciences, Contact & Customer Service 
Centers, Topwinkels en nieuwe winkelconcepten. 
Belangrijke ontwikkeling hierin is de wijze waarop de 
Provincie Limburg acquisitie op provinciaal niveau 
gaat inrichten en de afstemming en inrichting van 
acquisitieactiviteiten van de verschillende campussen.  

¶ Daarnaast is het nieuwe ondernemingsplan van de 
MHC-Campus-BV waarin ook een acquisitieplan is 
toegevoegd relevant.  En tot  slot spelen de 
ontwikkelingen bij LIOF waarbij de focus is verlegd  
en de provincie als grootaandeelhouder meer 
richtinggevend zal worden. In 2015 aangezet,  en in 
2016 verder te verankeren, zal in afstemming met 
onze alliantiepartners (LIOF, EVD, KVK, UM, ZUYD, 
MUMC+) bepaald worden welke consequenties deze 
ontwikkelingen  dienen te hebben op de 
gemeentelijke inzet op acquisitie en de wijze waarop 
deze naar de toekomst toe het meest effectief vorm 
kan worden gegeven.  

 

¶ Bij acquisitie in de life sciences is 
LIOF en de MHC BV primair aan zet. 
Nadruk van deze acquistie ligt op de 
sectoren industrie en logistiek. Dit 
heeft geleid tot enkele potentiële 
vestigers.  
 
 
 
 

¶ In 2016 zijn er 10 nieuwe bedrijven 
gevestigd met een werkgelegenheid 
van 130 arbeidsplaatsen en verhuring 
van 7285m2 aan kantoor 
/retail/industrie oppervlakte. Genoemd 
kunnen worden State of Art (mode), 
Ace & Tate (optiek), Bose Europe 
(audio), Mine Kafon (drones). 

¶ Realisatie van de KLM verbinding 
Schiphol-Maastricht ter versterking 
van het vestigingsklimaat en de groei 
van het aantal bezoekers aan 
Maastricht.  
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Faciliteren projecten 
Concrete aandachtpunten in 2016 zijn ondermeer: 

¶ Het ondersteunen in de opstartfase, ontwikkeling en 
uitvoering van diverse projecten en initiatieven vanuit de 
Campus BV zoals Maastricht study, Mosae Vitae, Brains 
Unlimited/Scannexus, Daarbij wordt aangetekend, dat 
sommige van deze projecten de startfase al zijn ontgroeid.  

¶ Een start maken met het verbeteren van de kwaliteit van 
de openbare ruimte, verkeersafwikkeling en 
bereikbaarheid (gebiedsontwikkeling MHC) evenals 
aanpassingen in en om het MECC zodat het algemeen 
vestigingsklimaat verbetert. Hiertoe is een visie 
gezamenlijk met alle partijen ontwikkeld en bijdragen 
afgesproken (zie passage Masterplan 
gebiedsontwikkeling BrightlandsMHC/ programma ). 

 
 

¶ Projecten lopen. Mosae Vitae zit in 
bouwontwikkelfase. 

 

 

 

¶ Visie is vastgelegd. 

Versterking samenwerking congresstad plus 
Hierbij wordt de inzet van de partners (MCB, MECC, SAHOT, 
MHC, UM) nog sterker gericht op het aantrekken van 
congressen rond de speerpunten van de campussen van de 
Kennis-as. Ondermeer uit de meeropbrengst 
toeristenbelasting.   Naast MHC  ook aandacht voor de 
kansen rond Chemelot en Greenport. Daarbij wordt de 
samenwerking met Connect Limburg verkend, alsmede Luik 
en Aken. 

 
De inzet is vastgelegd in de 3 jarige afspraken 
(2015-2017). Focus ligt op de congressen 
gekoppeld aan de speerpunten van de 
Brightlands Maastricht Health Campus. 
Samenwerking met Brightlands Chemelot is in 
ontwikkeling. De gesprekken worden door 
MCB en MECC gevoerd over samenwerking. 
Mogelijke samenwerking met Connect 
Limburg en Luik/Aken staat voor dit jaar op 
het programma.  
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Faciliteren en verankeren internationale kennisinstellingen voor betere kennisvalorisatie, 
versterking van het vestigingsklimaat en het vergroten van de participatie van de 
kennisinstellingen voor gezamenlijke economische doelstellingen.  

Beoogde prestaties 2016  
 

Realisatie 2016 

Realiseren Kennis As Limburg en Student en Stad 

¶ Vervolgen van de acties uit het programma  student en 
stad zoals dat in december 2013 is vastgesteld en 
uitvoering geven ï daar waar rol van de gemeente 
Maastricht gevraagd is in de Kennisas Limburg. Doel is  
de kennisinstellingen optimaal te faciliteren in hun 
ontwikkeling tot het behoud en aantrekken van nieuwe 
studenten en valorisatie, maar ook  meer kenniswerkers 
voor stad en regio te behouden. Hiervoor wordt 
samengewerkt met de kennisinstellingen op de themaôs 
imago van de stad en branding van Maastricht als 
internationale universiteitsstad, bloeiend studentenleven, 
openbaar vervoer en bereikbaarheid, communicatie en 
informatie, integratie en leefbaarheid. Om meer slagkracht 
en flexibilieit te ontwikkelen en nieuwe initiatieven van 
onderop te kunnen blijven aanjagen op deze prioritaire 
themaôs is er een extra stimuleringsfonds. Dit zal worden 
ingezet op o.a. de viering van het veertig jarig bestaan 
van de UM, de jaarlijkse open dagen, de INKOM, de week 
van het entrepreneurship en het aanjagen van debatten 
en/of iniatieven van studenten gericht op het verbeteren 
van de leefbaarheid en integratie.  
 

¶ 2016 zal in het teken staan van de viering van het 40 jarig 
bestaan van de UM en hun focus op communitybuilding 
(leefbaarheid en integratie). 

 

 

¶ Het actieprogramma is uitgevoerd: 
voorjaar 2017 volgt de evaluatie. Er lopen 
gezamenlijke pilots inzake de housing 
helpdesk; de portal mymaastricht.nl en het 
keurmerk Prettig Wonen. Er is een start 
gemaakt met ómatchô (vrijwilligersportal die 
moet bijdragen aan de communitybuilding) 
en er zijn diverse initiatieven van onderop 
ondersteund die bijdragen aan de 
branding van de stad als internationale 
universiteitstad. In het netwerk 
kennissteden is een aanzet gemaakt om 
te komen tot een citydeal ñkennis makenò. 
Nadere uitwerking volgt in 2017.   
 
 
 
 
 
 
 

¶ Er is o.a. gewerkt aan een programma 
ondersteund t.b.v 40 jarig bestaan UM; 
Match is in 2016 ontwikkeld. Match (een 
schakel en makelpunt t.b.v. van 
vrijwilligers) moet bijdragen aan 
communitybuilding. 

Proactief accountmanagement internationale 
kennisinstellingen en instituten i.r.t. viering 25 jarig verdrag 
van Maastricht 
Op basis van een inventarisatie uit 2015 op welke wijze de 
vele internationale kennisinstellingen en instituten meer 
kunnen samenwerken zal hier voor een nieuwe aanpak 
gekozen worden. Een van de themaôs die daarbij centraal 
staat is de viering van het 25 jarig verdrag van Maastricht.  

 
 
 
Realisatie middels Europe Calling. i.s.m. de 
provincie is er een Europese conferentie 
georganiseerd  op 9 december, de dag dat het 
verdrag in 1992 werd ondertekend. Hierbij 
waren de Europese Instituten nauw 
betrokken. 
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Faciliteren van innovatieve ondernemers in de topsectoren met als doel meer start ups, meer groei 
en doorontwikkeling en in het algemeen en een verbeterd vestigingsklimaat (Made in Maastricht) 

Beoogde prestaties 2016  Realisatie 2016 

Meer start ups en groei van innovatieve ondernemers.  
Concrete aandachtpunten in 2016 zijn ondermeer: 

¶ Verbetering van en meer zichtbare positionering 
van het accountmanagement als aanspreekpunt 
voor startende, (innovatieve en vaak ook 
internationale) ondernemers.  

¶ Vanuit proactief accountmanagement wordt 
nagegaan hoe en  welke MKB bedrijven beter 
ondersteund kunnen worden in hun wensen en 
mogelijkheden te innoveren. Op basis van een door 
de HSZuyd af te ronden onderzoek najaar 2015, 
volgt hier een nieuwe aanpak. 

 

¶ Voortdurend uitdragen van het ondernemersklimaat 
en waarderen van innovatief ondernemerschap 
tezamen met ondernemers onder de noemer óMade 
in Maastrichtô, zodat het beeld van Maastricht als 
innovatieve ondernemende stad wordt versterkt. 

¶ Binnen het Base programma van het project 
Launchbase, gestart in mei 2015, worden innovatie 
starters gefaciliteerd. Project in samenwerking met 
UM. 

 

¶ Vanuit het project CitiLab wordt een platform 
geboden aan ondernemers voor ondernemers 
waarbinnen zij kennis delen over de wijze waarop 
zij van idee naar product/proces komen (het zgn. 
ógardeningô principe) en daarmee voorkomen dat 
ideeen die op de plank blijven liggen. 

 
 

¶ Gerealiseerd i.s.m. met MIC (Maastricht 
International Centre) 

 

 

¶ Het onderzoek van Zuyd was niet representatief 
genoeg door een te lage respons. Met 
individuele deelnemers zijn wel verbeter 
afspraken gemaakt. Ook is gestart met de 
voorbereiding van afspraken inzake de 
ñIntegrale MKB-aanpakò samen met LED-
partijen. 

¶ Is gebeurd via diverse publieke media, magazins 
en portals, ook door de  prijswinnaars van de 
wedstrijd beste ondernemers;  
 

 

¶ Gerealiseerd zijn 3 programmacycli van de pre-
incubatie Base en eenmalig een cyclus van het 
incubator programma Launch. Gemiddeld waren 
er 20 deelnemers in Base en eenmalig 5 in 
Launch. Van deze rondes zijn er inmiddels 14 
echt gestart.   

¶ Het project city lab loopt: 7 concrete 
businesscases 
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Versterking internationaal vestigingsklimaat en internationale oriëntatie 

Beoogde prestaties 2016  Realisatie 2016 

 Transformatie  Holland Expat Centre South naar  
International Service Desk 
 Concrete aandachtpunten in 2016 zijn ondermeer: 

¶ Per 1 januari 2016 worden te Centre Ceramique 
operationeel de doorontwikkelde Holland Expat 
Centre South Maastricht, het nieuwe 
grensinformatiepunt voor Belgisch Limburg 
(grenswerkers) en het dagelijks bestuur van het 
nieuwe UM kennisinstituut ITEM (voor de aanpak 
van grensoverschrijdende problematieken). 

¶ In 2016 wordt de synergie tussen deze gebundelde 
partners verder versterkt. 

 

¶ Maastricht zal binnen de samenwerking Holland 
Expat Center South diverse 
bijeenkomsten/evenementen organiseren zoals 
Meet&Greets tezamen met diverse partners. 

 

 
 

¶ De gebundelde dienstverlening naar internationals 
wordt ingebed binnen de programmacommissie 
basics van LED.  

 
 
 

¶ Is gerealiseerd. De frontoffice diensten van het 
expatcenter in Maastricht zijn in 2016 
opgeschaald. Dankzij inzet van meer formatie is 
het expatcenter nu van dinsdag t/m vrijdag 
binnen kantooruren geopend  

 

 

¶ Tevens is de samenwerking sterker geworden 
a.g.v. de gesloten citydeal grensoverschrijdend 
werken en ondernemen ñEurolabò met alle 
betrokken partijen (inclusief LED).  

¶ Met activiteiten zoals o.a. druk bezochte Tax 
Return Sessies, Housing Days, Mental Care, 
Maandelijkse Meet&Greets genereert het 
expatcenter ook PR en naamsbekendheid bij 
internationals en hun werkgevers. In 2016 zijn 
weer nieuwe partners bij het expatcenter 
aangesloten en ook in 2017 staan diverse 
kandidaten all op de lijst om aan te sluiten.  

¶ Niet als zodanig gerealiseerd: er is geen 
programmacommissie Basics binnen LED actief. 
Wel  wordt er o.a. met LED actief samengewerkt 
om het expatcenterproject als structurele 
dienstverlening in de regio te verankeren. PRV 
Limburg en LED hebben subsidie verstrekt aan 
het project HECS 2.0. Samen met regionale 
partners als LED en Connect wordt er actief 
gewerkt aan een regionale uitrol van de HECS 

dienstverlening in Zuid-, Midden- en Noord-
Limburg. 

Nota Internationaal 
Uitvoering van de nota internationalisering (zie verder 
bij randvoorwaarden). 

 
De onderdelen m.b.t. economie zijn integraal 
opgenomen in dit programma o.a. internationaal 
vestigingsklimaat. (zie P1) 

Startersondersteuning 
In de startersondersteuning gaan we uit van een brede 
basisfaciliteit. Deze ondersteunt het netwerk, verbindt 
partijen en is het eerste aanspreekpunt voor advies en 
informatie. Op dit moment wordt de frontoffice ingevuld 
door de stichting Startercentrum Zuid-Limburg. De 
netwerkvorming met ZZP Fabriek, Launchbase, MC4E, 
Ondernemersklankbord, Bedrijfscontactpunt en 
Zelfstandigenloket complementeert de dienstverlening. 
Specifiek voor bepaalde sectoren zoals mode, film en 
podium kunsten is er het uitvoeringsprogramma 
creatieve industrie.  

 
Gerealiseerd. 
Basis startersondersteuning loopt. Andere partijen 
nemen onderdelen op zich: Mc4e (studenten), Base 
(afstudeerders), Launch Base (doorgroeiende 
bedrijven gekoppeld aan Base) ONS en OKB 
(ondernemersklankbord voor bestaande 
ondernemers) 
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Verbeteren van de aansluiting op de 
arbeidsmarkt en het versterken van het 
internationaal vestigingsklimaat 

 

Beoogde prestaties 2016  Realisatie 2016 

Versterken vestigingsklimaat 
Concrete aandachtpunten in 2016 zijn ondermeer: 

¶ Lobby ï ook het niveau van Brainport en middels 
de Agenda Stad -  voor het wegnemen van 
belemmeringen in de arbeidsmarktsituatie juist door 
de internationale positie van de stad en regio en 
ondersteuning aan concrete initiatieven die 
bijdragen aan meer en betere informatievoorziening 
aan weerszijden van de grenzen. O.a. op basis van 
een onderzoek dat door Marlet in 2015 hiertoe 
afgerond wordt. 
 
 

 
 
 
 

¶ Meertaligheid van native speakers inzetten als 
vestigingsfactor. O.a. door het versterken en beter 
positioneren van de Customer Service Sector 
binnen het programma óCustomer Service Valleyô , 
als een belangrijke sector voor stad en regio door 
samenwerking tussen de verschillende sectoren, 
dienstverleners en overheden o.a. voor de werving 
van/opleiding van nieuw personeel.  

 
 

¶ De citydeal grensoverschrijdend werken en 
ondernemen (Eurolab) is gesloten: partijen 
werken aan concrete oplossingen voor directe 
problemen. Hiervoor worden samen met 
ondernemers, werknemers betrokken 
organisaties en ministerie Eurolabs 
georganiseerd. Dit maakt dat bv 
onderzoeksinstituten minder problemen hebben 
met (deeltijd) aanstellingen voor werknemers 
aan beide zijden van de grens. Het onderzoek 
van Marlet is afgerond en is aan diverse 
Ministeries ter beschikking gesteld als input voor 
het nieuwe buurlandenbeleid. Er is een 
onderzoek opgestart naar de kansen voor 
clustervorming over de met behulp van 
netwerkpartijen (binnen LED). 

¶ Voor de Customer Service sector loopt een 
specifieke (triple helix) aanpak om personeel te 
werven en op te leiden; 
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u  Pijler 2 Economie en cultuur 
 

Creatief Maastricht meer zichtbaarheid en uitstraling geven 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2016 

Profileren creatieve sector als topsector in Maastricht, 
regio, Nederland en Europa 
Concrete aandachtpunten in 2016 zijn ondermeer: 

¶ óMADE IN MAASTRICHTô explicieter gaan 
vermarkten: uitdragen ondernemersklimaat en 
waarderen zowel innovatief  als ambachtelijk 
ondernemerschap in al zijn facetten.  

¶ Uitvoeringsprogramma Creatieve industrie, in 
samenwerking met Provincie, LED, Rijk en 
Bedrijfsleven: aansluiting zoeken bij 
Topsectorenbeleid en instituut Click door profilering 
Maastrichtse creatieve sector op het eigen sterke 
en productieve DNA (podiumkunsten, media, 
grafische vormgeving, (interieur-) architectuur, 
mode).  

¶ Zelf initiëren van nieuwe stimuleringsprogrammaôs 
die de grensoverschrijdende economische 
activiteiten van de creatieve bedrijven van 
Maastricht en Euregio/binnen de Euregio 
bevorderen.  

¶ Inzetten op verwerving steun uit het Europees 
meerjarenprogramma Creative Europe 2014-2020. 

¶ Uitvoering van het programma Mode Maastricht. 
Gericht op de 4 lijnen; marketing, stimuleren van 
ondernemerschap, fysieke huisvesting en het 
verknopen van verbindingen. 

 
 
 

¶ Is gerealiseerd m.b.v diverse social media 

 

 

 

¶ De Provincie heeft een filmfonds opgericht. En 
steunt de creatieve industrie middels met name 
cross border projecten (vanuit Nederland naar 
het buitenland). 

Het Rijk krijgt door de lokale inspanningen een 
betere relatie met Maastricht. Dit is merkbaar bij  
bijvoorbeeld Fashion Clash, film en Design. 

 

¶ Interregaanvraag Democycle loopt (in april 2017 
go or no go moment) Er is een 
ambassadeursnetwerk actief met Eupen, 
Hasselt en Genk.(onder de naam CHE) 
 

¶ Loopt 
 

¶ Het programma is conform uitgevoerd en 
succesvol: voorbeeld is o.a. Forza Fashion dat 
mei 2017 open zal gaan. Het is zowel fysieke 
huisvesting als een programma dat 
ondernemerschap stimuleert. 
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Creatief Maastricht meer ondernemend maken en verbeteren ondernemersklimaat voor creatieve 
ondernemers: doel 1500 starters extra in 2020 
Beoogde prestaties 2015   Realisatie 2016 

Verbeteren ondersteuning creatief Maastricht 
Concrete aandachtpunten in 2016 zijn ondermeer: 

¶ Beter zichtbaar en toegankelijk maken van de  
schakel- en makelaarsfunctie bij het 
Bedrijfscontactpunt voor creatieve bedrijven. 
 Faciliteren transparante informatievoorziening en 
begeleiden (accountmanagement Creatieve 
Industrie) starters en doorgroeiers.  

¶ Het programma om creatieve starters te 
ondersteunen wordt in 2016 verder uitgevoerd via  
de inzet van stichting Ondernemers Klankbord 
(OKB) en stichting StartersCentrum Limburg 
(SSCL) als coaches en mentoren. 

¶ Meer en intensiever benutten van bestaande en 
nieuwe (ondernemers) netwerken: zzp-netwerk, 
TATTOO, programma LaunchBase en euregionale 
netwerken e.a. verbinden met creatieve sector. 

 

¶ Het ontwikkelen van een incubator 
(bedrijfsverzamelgebouw, co-creatie-plek en 
begeleidingsprogramma) in het LAB gebouw 
(Vredestein) voor de mode-sector.  

¶ Uitbouwen van een productiecentrum voor 
Toneelgroep Maastricht in het LAB-gebouw. 

 

¶ Het doorontwikkelen van AINSI tot cluster van 
bedrijven in de podiumkunsten en aansluiting van 
de publieksfuncties op de Transformatiezone ENCI. 

 

¶ Het branden van de Belvédère als de creatieve 
HUB en het zoeken naar nieuwe creatieve werk- en   
woonmilieus.  

 

¶ Opzetten van een monitor voor de creatieve 
industrie als sector binnen het project 
Made2Measure. 

 
 

¶ Met zowel BCP als st. StartersCentrum Limburg 
zijn er workshops en spreekuren voor creatieven 
georganiseerd. 

 

 

 

¶ Conform,  57 ondersteuningstrajecten in 2016 
gerealiseerd. 

 

 

 

¶ Creative Hub Euregio realiseert vanaf mei 2016 
een netwerk in de Euregio van lokale 
verbindingsagenten die het creatief potentieel in 
kaart brengen. The artist and the Other is daarbij 
onze lokale agent. 

¶ De planfase voor het LAB gebouw is in 2016 
afgerond en aanbesteding inrichtingswerken heeft 
plaatsgevonden. 

 

¶ Toneelgroep Maastricht is sinds april 2016 met 
een productiecentrum in het LAB gebouw 
gevestigd 

 

¶ Clustering podiumbedrijven AINSI is uitgebreid 
met Soap en Gotra. Met theater aan het Vrijthof, 
opleidingen en gezelschappen is een zelfstandig 
profiel en programma uitgewerkt. 

¶ Branding heeft actief plaatsgevonden via 
campagne óSphinxkwartier ï jong van geestô. 
Alsmede diverse publicaties in diverse (social) 
media. 

¶ Met de UM (SBE) is een congres over monitoring 
georganiseerd en een meetmethode uitgewerkt 
die wordt ingevoerd.  
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Cultureel aanbod in zichtbaarheid vergroten waardoor het internationaal vestigingsklimaat voor 
kenniswerkers verbeterd wordt.  

Beoogde prestaties 2016 
 

Realisatie 2016 

Euregionale informatieuitwisseling cultuuraanbod 
Concrete aandachtpunten in 2016 zijn ondermeer: 

¶ De meertaligheid van het Maastrichtse cultureel 
aanbod vergroten, zowel in de communicatie als in 
de vorm van het aanbod.  

 

¶ Samenwerking met Kultureel Overleg Maastricht 
(KOM) en de grote aanbieders (Theater aan het 
Vrijthof,Toneel Groep Maastricht) om waar mogelijk 
boventiteling ï gelijktijdige vertaling in beeld 
brengen boven het toneel  - te realiseren.  

¶ Het voortzetten van de samenwerking tussen lokale 
en regionale overheden en particulier initiatief in 
euregionaal verband met betrekking tot de 
informatie uitwisseling en vermarkting van het 
cultuuraanbod.  

 
 

¶ De eigen gemeentelijke instellingen bieden 
steeds meer informatie in het Engels aan. Het 
aanbod ólanguage no problemô groeit gestaag.  

 

¶ De Engelstalige boventiteling is waar mogelijk 
gerealiseerd. Gezelschappen bepalen per 
product, afhankelijk van de artistieke 
mogelijkheden, of Engelstalige boventiteling 
aangewezen is. 

¶ De sector evolueert snel van een óportalô-model 
naar gerichte communicatie voor communities 
op inhoud: platforms als Charlzz zijn gestopt, 
bladen als Zuiderlucht (NL) of Barton (D) groeien 
door. De Euregionale gemeenten zijn wederom 
verbonden middels het CHE netwerk. 
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Topcultuur bevorden  

Beoogde prestaties 2016 Realisatie 2016 

Aantrekken, ontwikkelen en verbinden 
Concrete aandachtpunten in 2016 zijn ondermeer: 

¶ De eigen gemeentelijke culturele instellingen 
(Theater aan het Vrijthof, Centre Céramique, 
NHMM) zullen versterkt inzetten op het naar 
Maastricht halen of hier coproduceren van aanbod 
dat Europese relevantie heeft op artistiek vlak o.a. 
During Tefaf. 

 

¶ Het aanbod voor de internationale kenniswerkers- 
studenten en expatgemeenschap wordt vergroot 
door het stimuleren van o.m. de Muziekgieterij om 
internationaal pop- en rockaanbod naar de stad te 
halen. 

 

¶ De Maastrichtse professionele festivals behouden 
hun internationale programmering en uitstraling 
door samenwerking met internationale producenten 
en festivals (Musica Sacra, Nederlandse 
Dansdagen Maastricht, Bruis). 

 

¶ Versterking van de internationale uitstraling van de 
in Maastricht aanwezige musea en kunstencentra 
door middel van internationale programmering. 

 

¶ Maastrichtse cultuurinstellingen sluiten aan bij het 
Interreg V project óImpactô onder leiding van Th®©tre 
de Liège (vervolg op Euregio Theater/Dans ï 
Interreg IV). 

 

 
 

¶ Ook in 2016 is een aanbod in het theater ótijdens 
tefafô gerealiseerd. De aansluiting van CC en 
NHMM is minder vanzelfsprekend wegens 
ontbrekende vraag vanuit de doelgroep van 
TEFAF-bezoeker. 

 

 

¶ Muziekgieterij, JazzMaastricht en International 
Students Club hebben in de Muziekgieterij, 
AINSi en Theater aan het Vrijthof op reguliere 
basis programma voor internationals gebracht. 

 

¶ Musica Sacra en Nederlandse Dansdagen 
hebben succesvolle edities inclusief een 
schaalsprong achter de rug. Ze hebben ook hun 
toekomst (periode 2017-2020) veilig gesteld en 
hun financiële basis verbreed. Bruis heeft een 
kleinere editie gekend om de kosten in de grip te 
houden en sloot af zonder verlies.  

¶ Doorgroeien naar internationale standaards is 
binnen de huidige budgettaire contouren niet 
mogelijk. 

 

¶ Aansluiting met IMPACT is gerealiseerd: 
JazzMaastricht en UNU- MERIT zijn partners. 

 
u  Pijler 3 Bezoek- werk- en ontmoetingsstad 
 

Maastricht in top 3 als winkelstad 

Beoogde prestaties 2016 Realisatie 2016 

Functieverbreding en nieuwe concepten 

¶ Via  accountmanagement ondernemers faciliteren 
bij nieuwe ontwikkelingen en concepten. 
 

¶ Verder uitvoering geven aan plan van aanpak 
Aanloopstraten op basis van stand van zaken 
najaar 2015. 

 
 
 
 

 

¶ Conform gerealiseerd, o.a. via deelname aan de  
pilot Mengvormen horeca en detailhandel 
(blurring) 

¶ Conform, versterkte aandacht voor : 
Wijck door inzet op verbetering van de 
commmunicatie,  
St Pieterstraat e.o. door met bewoners en 
ondernemers   te werken aan een verkeersplan 
en herinrichting 
Tweebergenpoort. i.o.m. UM verplaasten 
fietsenstalling en plaatsen kunstwerk. Aanpak 
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¶ Ontwikkeling en versterking van de 
detailhandelsfuncties rondom de Noorderbrug 
(onderdeel Belvédère).  

Boschstraat wordt onderzocht. 

¶ Ontwikkeling  PDV-locatie Belvedere is 
vastgelegd in de door de raad in december 2016 
vastgestelde Detailhandelsvisie 2016 

Met de stad realisatie uitvoeringsagenda Visie op de 
Binnenstad 

¶ Uitvoering visie op de Binnenstad integreren in 
diverse trajecten, zoals: evenementenbeleid, 
deregulering nieuwe stadsontwikkeling, en 
detailhandelsnota. 

¶ Monitoren voortgang. 

 
 

¶ Conform 

 

 

 

¶ Conform 

Afronden evaluatie detailhandelsnota en opstellen 
nieuwe beleidsnota Detailhandel 

¶ Interactief en participatief traject. 

¶ Ter beslutivorming voorgelegd aan de raad voor de 
zomer 2016. 

Winkelopenstelling 2e Kerstdag 

 
 

¶ Detailhandelsvisie is vastgesteld in december 
2016, na een uitgebreid interactief en 
participatief traject.  

¶ Tot besluitvorming over mogelijke openstelling 
van winkels op 2e Kerstdag is het in  2016 niet 
gekomen. Op basis van de resultaten van extern 
onderzoek heeft het college van B&W geen 
aanleiding gezien om hierover een nadere 
discussie te voeren. Ook het 
Centrummanagement heeft op basis van het 
gemeentelijk onderzoek en eigen 
ondernemersinformatie het verzoek om 
winkelopenstelling op 2e Kerstdag ingetrokken. 
De raad heeft op basis daarvan besloten het 
onderwerp van de raadsagenda af te voeren. 

Versterken gastvrijheid Maastricht door verdere uitrol 
projectplan Gastvrij Maastricht 
Ook in 2016 uitvoering geven aan verlengd convenant 
met Stichting Centummanagement, Maastricht 
bereikbaar  en de VVV. Daarin zal aandacht worden 
besteed aan  de communicatie richting bezoeker via 
flyers en digitale oplossingen. De inzet van 
hospitalityguides wordt opgevoerd. Voor 
verkeersregelaars komt  een regelmatig terugkerende 
training beschikbaar.  Verder zijn de partners bezig om 
tot gezamenlijk onderzoek te komen om met de 
resultaten daarvan de bezoeker beter te kunnen 
faciliteren. 

  
 
Conform gerealiseerd. Gezamenlijk is gekeken of 
telefoondata bruikbare gegevens opleveren over 
herkomst en verblijf van bezoekers, gericht op 
verbetering van de dienstverlening. 

 
































































































































































































































































































































































































































































































































































