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Kerngegevens 
 
 

 Rekening 2014 Begroting 2015 Rekening 2015 

    

A.   Sociale structuur    

Aantal inwoners    

0 - 19 jaar 21.621 21.110 21.470 

20 - 24 jaar 15.445 15.760 15.374 

25 - 29 jaar 9.508 9.760 9.917 

30 - 49 jaar 27.408 27.120 26.554 

50 - 64 jaar 24.735 24.760 24.678 

65 jaar en ouder 23.771 24.260 24.536 

Totaal 122.488 122.770 122.529 

    

Aantal cliënten Wet Werk en Bijstand  3.600 3.650 3.712 

Uitkeringsgerechtigden op basis van IOAW, IOAZ  190 200 206 

    

B.   Fysieke structuur    

Oppervlakte gemeente in ha 6.006 6.006 6.006 

- waarvan binnenwater 324 324 324 

- historische stads- of dorpskern 101 101 101 

Oppervlakte van de wegen (in ha.) 590 581 581 

Oppervlakte openbaar groen (in ha.) 488 484 484 

Lengte van de riolering (km) 574 570 570 

Lengte van de waterwegen (km) 20 20 20 

Aantal verblijfsobjecten met woonfunctie 61.021 57.271 60.948 

    

C.   Financiële structuur    

Totaal lasten 440.060 574.204 563.968 

Algemene uitkering gemeentefonds
1
 146.836 245.459 244.108 

Opbrengst algemene belastingen (OZB, honden- en 
toeristenbelasting) 

32.527 34.072 33.941 

Boekwaarde geactiveerde kapitaaluitgaven 461.734 562.674 554.800 

Omvang reserves  268.792 202.095 206.661 

Vaste schuld (exclusief doorverstrekte leningen) 52.732 52.732 111.163 

  

                                                           
1
 Incl. decentralisatie- en integratieuiterkingen die via het gemeentefonds worden uitgekeerd en exclusief verzameluitkeringen. 
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Hoofdstuk 1 Samenvatting 
 
 
2015 was het jaar van de overheveling van zorgtaken op het gebied van Wmo, Jeugd- en 
Participatiewet van het Rijk naar de gemeenten. Als logisch gevolg van een proces dat al jaren eerder 
is ingezet, namelijk de transformatie van het sociaal domein. Sinds 2005, wordt er beleidsmatig 
gesproken over de doorontwikkeling van de verzorgingsstaat met meer verantwoordelijkheid voor de 
burgers. Een proces dat door de koning is gemunt in het begrip óparticipatiesamenlevingô.  
 
Aan de decentralisaties ging een gedegen voorbereiding vooraf. Gelet op de omvang van deze 
operatie, de betekenis hiervan voor de samenleving, maar ook de vele onzekerheden die hierbij een 
rol speelden, mag worden geconstateerd dat Maastricht in staat is gebleken op dit gebied de rust, 
soliditeit en solidariteit te behouden. 
 
We kunnen nu, een jaar later, vaststellen dat de transformatie van het Sociale Domein in volle gang is 
en dat we telkens worden uitgedaagd nieuwe instrumenten in te zetten. We zien waardevolle 
initiatieven in de stad ontstaan, die gericht zijn op het laten meedoen van mensen in een kwetsbare 
positie en als Maastricht willen we daar graag op in spelen. Echter, de bestaande kaders blijken niet 
altijd van toepassing op deze vernieuwende werkwijzen. Experimenteren is en blijft noodzakelijk, en 
de stad heeft bewezen daarin een pionierende, vernieuwende rol te pakken. 
 
Maastricht is een sociale en saamhorige stad, die zich steeds nadrukkelijker ontwikkelt en profileert 
als een internationale universiteitsstad, met een top leef- werk- en verblijfsklimaat voor bewoners en 
bezoekers. 
 
In 2015 is deze ambitie krachtig voortgebouwd op een stevig sociaal en financieel fundament. Er is 1 
miljoen euro vrijgemaakt om te investeren in cultuur, vanuit de wetenschap dat daarmee het leef- en 
verblijfsklimaat voor bewoners en bezoekers wordt versterkt. Het nieuwe Maastricht werd steeds 
zichtbaarder in de concrete contouren van Tapijn en Sphinxkwartier. Op het gebied van 
studentenhuisvesting werd het beleid eenvoudiger en transparanter. De nieuwe burgemeester zette 
veiligheid hernieuwd op de kaart met het debat over cannabisteelt. En de stad toonde haar 
internationale sociale gezicht door vluchtelingen een veilig dak te bieden. 
 
Het college van B&W heeft zijn visie op de stad verwoord in het coalitieakkoord Wij Maastricht! Daar 
worden de doelen gesteld voor de bestuursperiode 2014 ï 2018. Deze jaarrekening, die focust op 
2015, laat zien dat we in de realisering daarvan op koers liggen, en op schema.  
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Hoofdstuk 2 Beleidsverantwoording 
 
 
2.1  Inleiding 
 
Maastricht als een financieel gezonde gemeente is en blijft een belangrijk, zo niet het belangrijkste, 
punt van aandacht in onze bedrijfsvoering en planning en control cyclus. Een ambitieus streven in het 
licht van de enorme en gestapelde rijksbezuinigingen en de decentralisaties met efficiencykortingen. 
Zeker in combinatie met de Maastrichtse ambitie om sociaal en saamhorige stad te zijn (niemand zakt 
door het ijs) en tegelijk de kracht en kansen als internationale kennisstad te benutten en een top leef- 
werk- en verblijfklimaat te realiseren. 
 
Met de begroting 2015 werd een solide basis gepresenteerd om de uitdagingen die voor ons liggen, 
tegemoet te treden. Een basis gestoeld op een continue sluitend begrotings- en rekeningperspectief. 
Een perspectief dat ook in 2015 weer gerealiseerd werd getuige het rekeningresultaat uit reguliere 
bedrijfsvoering over 2015 van ú 2,731 mln. voordelig. 
 
Dit hoofdstuk óspiegeltô als het ware hoofdstuk 2 van begroting 2015 en zal kort ingaan op de invulling 
van de beleidsaccenten in 2015 (paragraaf 2.2). Paragraaf 2.3 schetst een actueel financieel beeld. 
Een meer gedetailleerde verantwoording op de beleidsinhoud krijgt vorm via de veertien 
beleidsprogrammaôs in hoofdstuk drie. Hoofdstuk vier schetst het financieel rekeningbeeld in meer 
detail. 
 
 
2.2 Beleidsinhoudelijk begrotingsbeeld 
 
Zoals voorgaand aangegeven gaan we in deze paragraaf in op de meest in het oog springende 
ontwikkelingen in 2015 aangaande de invulling van de beleidsaccenten.  
 
2.2.1 Sociaal domein: continuïteit en transformatie in overgangsjaar 2015 
 
2015 was voor het sociaal domein het (eerste) jaar waarin de gemeente verantwoordelijk werd voor 
grote nieuwe taken op het gebied van Jeugdzorg, de Wmo2015 (dagbesteding en begeleiding)en met 
de komst van de Participatiewet, ook voor de re-integratie van arbeidsgehandicapten. Bij begroting 
2015 stelden we dat onze gemeente goed voorbereid was. We hadden immers visie, kaders, beleid 
en regels voor de nieuwe taken vastgelegd. Duidelijke afspraken over continuïteit van zorg en 
transformatie van het sociale domein. Op beide terreinen hebben we in 2015 onze doelen bereikt. 
 
Continuïteit 
Met gepaste trots mogen we zeggen dat Maastricht in 2015 de beoogde continuïteit voor huidige 
cliënten heeft gerealiseerd. Voor deze cliënten is 2015 nadrukkelijk een overgangsjaar geweest, 
waarin zij in de regel gebruik konden (blijven) maken van hun vertrouwde aanbieders.  
 
De bestaande systemen, structuren en producten zijn in 2015 doorgezet. In sommige gevallen 
betekende dit zelfs dat wij ógaten dichtenô die het Rijk liet vallen. De bevoorschotting van PGB-
budgetten voor zorgaanbieders hulp bij het huishouden bijvoorbeeld. Daar waar de wetgeving 
onduidelijk was ten aanzien van bijvoorbeeld de oude taken Wmo heeft Maastricht gekozen voor een 
benadering van keukentafelgesprekken om maatwerk te leveren, voor continuïteit van 
maatwerkvoorzieningen en verantwoorde tarieven. De noodzaak van deze aanpak is onlangs 
bevestigd door de raad van beroep.  
 
Het toepassen van de reeds vastgestelde richtlijnen leverde voor ons voldoende op. Samen met 
aanbieders hebben we invulling gegeven aan de Rijksbezuinigingen zonder dat dit ten koste ging van 
de zorg aan de cliënt.  
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Transformatie 
Naast de zorg voor continuïteit is in 2015 hard gewerkt aan de transformatie van het sociaal domein. 
Deze transformatie is de komende jaren immers nodig om de kansen te benutten die de 
decentralisaties bieden alsmede noodzakelijk om de rijksbezuinigingen op te vangen op een wijze die 
past binnen een sociaal en saamhorige stad. De gehele samenleving, het sociale domein voorop, is 
volop in beweging. Daarbij moeten we soms van de gebaande paden af en nieuwe wegen verkennen. 
Om dit mogelijk te maken zijn we in 2015 aan de slag gegaan met het ontwikkelen en uitvoeren van 
experimenteren om met de beschikbare middelen (financieel en inhoudelijk) bij ons gewenste doel uit 
te komen.  
 
Concreet hebben we in 2015 hiertoe ingezet op:  

¶ Anders organiseren van vrijwilligersondersteuning inclusief buurtplatforms 

¶ Burgerparticipatie 

¶ Innovatie Jeugd en Wmo 

¶ Inrichten van een Sociaal Investeringsfonds (SIF) 
 
Vrijwilligersondersteuning 
In 2015 is begonnen met de overgang naar een nieuwe manier van subsidiëring van 
vrijwilligersorganisaties, inclusief buurtplatforms. In de nieuwe systematiek krijgen de gesubsidieerde 
vrijwilligersorganisaties een lagere basissubsidie dan voorheen en kunnen ze voor vernieuwende 
activiteiten en het verbinden van activiteiten en voorzieningen een aanvullende (flexibele) subsidie 
krijgen. Het doel van deze nieuwe systematiek is het vergroten van participatie en het bereiken van 
nieuwe doelgroepen. Zo willen we stimuleren dat vrijwilligersorganisaties nog meer dan voorheen 
open staan voor iedereen en een sterke bijdrage leveren aan de inclusieve samenleving. De 
ervaringen tot op heden leren ons dat tenderregelingen en een lagere basissubsidie weliswaar 
gewenning vragen maar ook veel vernieuwing hebben opgeleverd.  
 
Burgerparticipatie 
Participatie van zoveel mogelijk burgers in onze stad is de rode draad door alles wat we doen. Veel 
bewoners en gelukkig steeds meer bewoners voelen zich betrokken en verantwoordelijk voor hun 
omgeving en medebewoners maar vragen ons om de juiste ondersteuning.  
 
Dat er draagvlak is voor zoôn nieuwe benadering, blijkt uit de raadsbreed aangenomen motie ñRight to 
challengeò (12 mei 2015). Het idee achter ñright to challengeò is dat bewoners(-organisaties) zelf het 
initiatief kunnen nemen om een dienst uit te voeren als zij vinden dat het beter of anders moet. Het 
initiatief verschuift dan van overheid naar burger. Met deze ñright to challengeò krijgen inwoners ook 
de middelen en verantwoordelijkheid om te kunnen meedoen en eigen initiatief te nemen.  
 
In onze stad zijn al mooie voorbeelden te vinden van ñright to challengeò initiatieven, die voornamelijk 
op eigen kracht zijn ontstaan en één gemeenschappelijke eigenschap hebben: ze gaan uit van wat 
mensen kunnen en niet van iemands beperkingen. 
 
Innovatie Wmo en Jeugd 
Naast de activiteiten gericht op de inclusieve samenleving, hebben we gericht gewerkt aan het 
versterken van de eigen regie van mensen met een ondersteuningsbehoefte vanuit de Wmo 
innovatiemiddelen. En met het ondersteunen van jongeren van preventie tot ïvoor sommigen- nazorg 
na detentie met de innovatiemiddelen jeugd. Met deze activiteiten oefenen we met nieuwe werkwijzen 
naast lopende werkwijzen en zo geven we ruimte voor innovatie in het sociaal domein en aan een 
nieuwe invulling van het bevorderen van zelfredzaamheid, participatie en het stimuleren van eigen 
kracht. 
 
Met het ondersteunen van experimenten, geven we vorm aan de transformatie van het sociaal 
domein: het anders denken en werken. Dit in de wetenschap, dat experimenten die niet direct het 
gewenste resultaat opleveren, door het leereffect aan de transformatie bijdragen. We leren door goed 
te kijken naar de oorzaken en redenen waarom de beoogde resultaten en effecten niet zijn behaald. 
Daarvoor blijven we in contact met onze inwoners zelf, de ervaringsdeskundigen. 
 
In 2015 is gestart met een experiment, waarbij we een specifieke groep Wmo-cliënten met structurele 
regieproblemen, met hulp van de meest betrokken hulpverlener, zelf een ondersteuningsplan voor de 
toekomst laten opstellen. De hamvraag daarbij is: ówat heb je nodig om zelf regie te kunnen voeren?ô 
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Elke Wmo-cliënt uit deze doelgroep krijgt vervolgens de mogelijkheid om ï in samenspraak met hun 
formele en informele hulp ï een (gemaximeerd) persoonlijk aandeel van het innovatiebudget Wmo 
zelf te bestemmen voor het realiseren van een onderdeel uit dit ondersteuningsplan, dat bijdraagt aan 
het vergroten van zelfredzaamheid en participatie. Het bedrag kan niet besteed worden aan 
aanvullende eenheden zorg, maar moet een bijdrage leveren aan het versterken van de eigen regie. 
De doelgroep bestaat uit ongeveer 800 cliënten. Per cliënt is een bedrag van (maximaal) 650 euro 
beschikbaar. Op basis van de bevindingen van de betrokken Wmo-cliënten en hun directe omgeving, 
zien we of een dergelijke individuele aanpak daadwerkelijk leidt tot het versterken van de 
zelfredzaamheid en het vergroten van de participatie in de samenleving. Op basis van een evaluatie 
(2016) zal gekeken worden of dit experiment navolging verdient of zelfs uitgebreid zou moeten 
worden. De reacties tot op heden zijn positief. 
 
Bij jeugd experimenteren we via uiteenlopende initiatieven. Daarbij is de zelfregie en de versterking 
daarvan een belangrijk thema. Hoe kunnen we bijvoorbeeld jongeren betrekken bij hun hulpverlening 
en vanuit die participatiegedachte laten mee kijken naar passende jeugdhulpoplossingen. Maar ook; 
hoe laten we professionals anders kijken naar de ontwikkeling van een kind met bindingsachterstand. 
Trainen van de trainer om hier veel alerter op te zijn.  
We experimenteren ook met aanvullende en andere ondersteuning bij het terugkeren in de 
maatschappij. Zo werken we met jongeren die al een delict hebben gepleegd om hen met 
ondersteuning van het eigen netwerk sneller terug te laten keren in de gewone maatschappij. 
Hierdoor worden enerzijds zeer kwetsbare jongeren weer eerder zelfstandig maar anderzijds scheelt 
dit ook in de kosten. Eigen regie is hier dus ook het thema.  
 
Sociaal InvesteringsFonds (SIF) 
Een belangrijke voorwaarde voor het slagen van de vernieuwing van het sociale domein is de 
aanwezigheid van voldoende algemene voorzieningen voor een óinclusiefô sociaal gezond Maastricht. 
We concluderen dat die er nu (veel) te weinig zijn en dat investeren daarin kan zorgen voor goede en 
voldoende dienstverlening en ondersteuning op maat in individuele situaties waarin dat nodig is. Het 
Sociaal Investeringsfonds (SIF) is ingesteld om de sociale infrastructuur zodanig te verbeteren dat 
de vernieuwing van het sociale domein ermee gestimuleerd wordt. 
De inzet van het SIF draagt bij aan het versterken van de individuele en collectieve kracht in de 
samenleving In 2015 is besloten dat het SIF wordt ingezet voor een tender met als doelstelling 
burgers in een kwetsbare positie daadwerkelijk te bereiken, mee te laten doen en zo nodig te 
ondersteunen, zodat er minder individuele voorzieningen nodig zijn. Deze tender is in 2015 
ontwikkeld en zal in 2016 uitgezet worden. Ook is in het kader van het SIF gestart met de 
(door)ontwikkeling van zorgkroegen en worden vernieuwende zorgconcepten zoals óthe Mastersô, 
Stichting Kinderboerderij Daalhoeve en Athos eet-maakt-doet ondersteund en gesubsidieerd. Het 
project Blauwe Zorg is samen met onder andere ZIO, de zorgverzekeraars, GGD, Huis voor de Zorg 
en partijen uit de buurt ontwikkeld en in 2016 wordt gestart met een intensief samenwerkingsproces in 
Maastricht Noord Oost. Ten slotte zijn vanuit het SIF afspraken gemaakt over monitoring van de 
resultaten, outcome en rendement en is dit financieel verankerd. 
 
Hiermee worden de activiteiten geëvalueerd, zodat we geobjectiveerd kunnen vaststellen wat ze 
bijdragen aan het versterken van de individuele en collectieve kracht in de samenleving. Daarbij zijn 
niet alleen de succesverhalen belangrijk, veel valt ook te leren van experimenten die niet direct de 
beoogde uitkomsten hebben. Voor onderdelen geven we de Universiteit Maastricht opdracht om een 
kwalitatief onderzoek te doen naar de effecten op de buurt, de vrijwilligers en de inzet van 
gemeentelijke middelen.  
 
Naast de voorgaande specifieke aandachtspunten uit de begroting is ten aanzien van het sociale 
domein te vermelden dat het actieplan armoede op 15 december 2015 is vastgesteld en Podium24 
definitief is gepositioneerd. Regionaal is de Toekomstagenda Sociaal Domein Maastricht Heuvelland 
voorbereid en is de gezamenlijke inkoop van dienstverlening voor Jeugd (Zuid-Limburg), nieuwe 
taken Wmo2015 (Maastricht Heuvelland) en beschermd wonen (10 gemeenten) een feit. Ook heeft 
de voorbereiding voor en besluitvorming over de oprichting per 2016 van een gezamenlijk 
uitvoeringsorganisatie Sociale Zaken Maastricht Heuvelland plaatsgevonden. Daarnaast is een 
regionaal werkbedrijf ingericht om zorg te dragen voor het realiseren van garantiebanen voor 
werkzoekenden met een arbeidsbeperking en is besloten tot een gezamenlijke vraaggerichte aanpak 
van de arbeidsmarkt. 
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2.2.2 Cultuur: innoveren en bezuinigen 
 
De begroting 2015 omvatte de uitwerking van de dubbele opdracht uit het Coalitieakkoord 2014-2018 
ten aanzien van het cultuurbeleid. Enerzijds het innoveren van het Maastrichtse cultuurbeleid, 
anderzijds de realisatie van een structurele bezuiniging op de kunst- en cultuurbegroting. Beide 
aspecten zijn in 2015 concreet opgepakt. 
 
Innovatie  
Om innovatie / vernieuwing binnen het culturele veld aan te jagen is bij de kaderbrief 2014, binnen de 
reserve sociaal/economische/culturele impulsprojecten (voorheen reserve Maastricht Culturele 
Hoofdstad) een bedrag van ú 1 mln. gelabeld. Daarnaast is binnen het coalitieakkoord een bedrag 
opgenomen van ú 3 mln. als extra impuls voor pop- en jongerencultuur in De Timmerfabriek. De 
vraag die aan de beoogde innovatie van het stedelijk kunst- en cultuurbeleid ten grondslag ligt is in 
hoeverre kunst en cultuur nog betekenis kunnen produceren (relevant zijn) binnen de huidige 
samenleving? Anders geformuleerd: hoe vergroten we het belang van kunst en cultuur voor de 
omgeving waarbinnen zij opereren?  
 
Bij begroting 2015 is besloten om in lijn met de verkenningen van de Raad voor Cultuur de majeure 
uitdagingen voor het culturele veld en de wijze waarop overheden hiervoor beleid ontwikkelen, te 
innoveren. Deze innovatie moet antwoord geven op de volgende uitdagingen: 

¶ Het huidige cultuurbeleid (en -subsidiëring) is onvoldoende toegesneden op de zich 
aandienende nieuwe culturele praktijken en vraagt om een herijking.  

¶ Hoe kan beleid nieuwe relevantie van het cultuuraanbod stimuleren?  

¶ Wat betekent dit op inhoudelijk (intrinsieke kwaliteit, authenticiteit, vakmanschap), 
maatschappelijk (effecten op competenties, draagvlak, actieve kunstbeoefening, ontwikkeling 
van buurten/wijken, stedelijke inrichting, sociale samenhang) en economisch vlak (banen, 
ondernemerschap, bestedingen)?  

Met andere woorden: wat wordt de (nieuwe) betekenis van kunst en cultuur voor onze stad? 
 
Hiertoe is een brede gezamenlijke verkenning opgestart. Hierin werd al snel duidelijk dat voor het 
inzetten van de innovatiemiddelen cultuur meer tijd nodig was dan aanvankelijk gedacht. 
We zijn in juni 2015 gestart met een dialoogproces met de stad aan de hand van de startnotitie 
óCultuur, een rol van Betekenisô. In dit proces heeft de hele stad, in verschillende vormen, een 
bijdrage kunnen leveren. We hebben gekozen voor de vorm van óstadsgesprekkenô, ócultuurdialogenô 
en een actieve Raadswerkgroep Cultuur.  
 
Stadsgesprekken 
In opdracht van de gemeente Maastricht hebben Tout Maastricht en Jan van Eyk Mirrors 15 
stadswandelingen in 4 stadsdelen (Wyck, Heer, Malberg, Daalhof en Wittevrouwenveld) 
georganiseerd in periode 24 juni t/m 8 juli 2015. De vraag die centraal stond tijdens de 
stadswandeling luidde ñIn welke (cultuur-)stad willen wij wonen? Tijdens de wandeling werd het 
gesprek tussen inwoners en met culturele spelers gevoerd. Tijdens dit gesprek mocht alles gezegd 
worden. De gids stuurde hierop en bracht veel creativiteit in alsook een aantal sleutelfiguren in de wijk 
die gericht werden uitgenodigd voor de wandeling. Aanvullend hebben Tout Maastricht en Jan van 
Eyck Mirrors een terugkomdag georganiseerd op 11 juli 2015 om de koers verder uit te zetten met 
een aantal deelnemers van de stadsgesprekken. Tijdens deze dag gingen deelnemers aan de slag 
met testsituaties vanuit een specifieke rollen methodiek. De grote hoeveelheid input die deelnemers 
hebben gegeven is verwerkt in het verslag óstadsgesprekken Maastrichtô.  
 
Cultuurdialogen 
In 2015 zijn twee rondes van cultuurdialogen georganiseerd met het culturele veld rondom vijf 
themaôs. De themaôs betreffen:  

¶ Cultuurproductie en talentontwikkeling; 

¶ Jongerencultuur en crowdsourced projecten; 

¶ Creatieve industrie; 

¶ Erfgoed en identiteit; 

¶ Cultuurparticipatie en jongerencultuur. 
Voor deze bijeenkomsten waren professionals binnen de cultuursector op de diverse themaôs 
uitgenodigd. Naar schatting hebben circa 250 vertegenwoordigers uit het veld deelgenomen. 
 



 

Jaarstukken 2015  14 

 

Halverwege het proces is op 16 september jl. een druk bezochte plenaire bijeenkomst georganiseerd 
met het hele culturele veld waarop inspirerende Maastrichtse best practices van innovatie 
gepresenteerd werden. Verder is een stads- en informatieronde ô innovatie cultuurô met de 
gemeenteraad georganiseerd over het wegen van de impact van cultuur. Parallel met dit externe 
proces is interne afstemming opgestart op bestuurlijk en ambtelijk vlak, gezien de vele raakvlakken 
met andere beleidsdomeinen die voortvloeien uit de voorgestelde acties. Deze afstemming zal nog 
verder geïntensiveerd worden in de uitvoeringsfase. 
 
Het proces met het veld is afgerond op 13 en 16 november jl. met het bespreken en bepalen van de 
prioriteiten per thema. Deze bijeenkomsten hadden eveneens een open karakter en waren openbaar 
toegankelijk. Op basis van deze bespreking is het definitieve voorstel geschreven (zie bijlage 2 van 
het Raadsvoorstel). Tot slot is vanaf februari 2015 tot heden ook een boeiende dialoog gevoerd met 
de raadswerkgroep Cultuur over de verscheidende themaôs binnen de innovatieagenda alsook de 
procesgang. Ook deze input is verwerkt.  
 
Op 5 januari 2016 heeft er een stadsronde plaatsgevonden rondom het thema innovatieagenda kunst 
en cultuur en op 8 maart heeft besluitvorming plaatsgevonden. Uitvoer van de innovatieagenda vindt 
plaats in 2016 en 2017. 
 
Bezuinigingen  
De bij begroting 2015 vastgestelde bezuinigingen in 2015 volledig gerealiseerd. De bezuinigingen 
welke per 2016 e.v. zijn ingeboekt liggen ook op schema. Momenteel is er nog één beroepsprocedure 
gaande. De risicotaxatie op basis van de verwachte outcome van deze procedure is ólaagô. 
 
2.2.3 Herijking IBOR 
 
Bij begroting 2015 is het budget voor verhardingen opgehoogd. Ook zijn i.v.m. areaaluitbreidingen de 
budgetten voor verhardingen, groen en schoon opgehoogd. Om dit mogelijk te maken is structurele 
dekking gevonden door de zogenaamde IBOR-herijking zoals besloten bij begroting 2015. Onderdeel 
van het herijkingsbesluit was een zoekopdracht van ú 302.000. Deze zoekopdracht is gerealiseerd 
binnen de producten óschoonô ú 200.000 en óopenbare verlichtingô ú 102.000. Voor het product 
óschoonô betekent dit concreet dat er bezuinigd is op het vegen, papier prikken en afvalbakken. De 
prullenbakken, hondenbakken en onkruid op verhardingen zijn ontzien. Voor het product óopenbare 
verlichtingô is gekozen voor een verminderde inzet van budget voor het onderhoud aan lantaarnpalen 
en nog meer de synergie te zoeken met andere lopende projecten binnen deze stad. Uitgangspunt 
blijft sober en doelmatig onderhoud waarbij de veiligheid wordt gewaarborgd en waarbij de 
afgesproken ambities gehandhaafd blijven. De Raad is hierover geïnformeerd met een 
Raadsinformatiebrief in december 2014. 
 
Alle bezuinigingen zijn in 2015 conform besluitvorming doorgevoerd. Met name voor het product 
ógroenô heeft dit geleid tot een aantal duidelijk zichtbare ingrepen doordat de wisselperken en 
bloembakken zijn verdwenen uit het stadsbeeld. Nagenoeg alle rotondes (met uitzondering van 5) zijn 
momenteel ondergebracht bij de ñRotondespecialistò die er voor zorgt dat de rotondes worden 
geadopteerd door bedrijven waardoor ze zonder gemeentelijke bijdrage toch goed onderhouden 
worden. De rotondes op de meest markante plekken (o.a. Emmaplein, Tongerseplein) worden dit 
voorjaar voorzien van vaste planten. Daardoor blijft toch een fleurig beeld bestaan maar nemen de 
aanleg en onderhoudskosten af. Het proces met betrekking tot de omvorming van groen in de wijken 
is sinds begin 2015 in werking gezet waarbij de eerste wijken zijn omgevormd, dit proces loopt nog 
door tot 2018. De bewoners worden actief betrokken in dit proces middels de campagne ómijn groen 
Maastrichtô op de website www.Groen-Maastricht.com. Dit heeft tot dusver geresulteerd in 76 
aanvragen, deze aanvragen hebben voornamelijk betrekking op de adoptie van groenstroken, 
bloemschalen en boomspiegels. Tot dusver is ca. 3.600 m2 in adoptie uitgegeven.  
Alle beschikbare bloembakken zijn inmiddels geadopteerd door burgers en/of bedrijven; de vraag 
naar de adoptie van bloemschalen is zelf groter dan het huidige bestand. Komend jaar zal hieraan 
tegemoet worden gekomen door in het kader van ó175 jaar Stadsbeheerô aan buurt- of 
middenstandsverenigingen nieuwe bloemschalen ter beschikking te stellen. 
  
De actualisatie van IBOR heeft middels de diverse leiddraden in de openbare ruimte vormgekregen. 
Dit proces loopt nog door in 2016 met de vaststelling van de laatste leidraden en daaruitvolgend een 
integrale IBOR nota.  
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2.2.4 Investeringsfonds structuurversterking 
 
In de raadsnota investeringsfonds creatieve industrie (februari 2015) heeft de gemeenteraad het 
ontwikkelingspotentieel van de creatieve industrie bevestigd en opdracht gegeven tot de 
uitvoeringsprogrammaôs mode, film, podiumkunsten en de verbinding oude/nieuwe industrie.  
  
Quick-win van dit besluit is dat de creatieve ondernemers zich serieus genomen voelen, zelf in de 
actie modus komen en elkaar versterkend in programmaôs gaan acteren. De óbrandingô van ñMade in 
Maastrichtò werkt hierin versterkend. Er ontstaat door dit alles een vestigingsklimaat waarin deze 
sector tot verdere ontwikkeling kan komen.  
  
Het óorganiserenô van het creatieve veld en hen de projecten in positie brengen zal de ontwikkeling 
verder stimuleren. Concrete resultaten zullen het óbewijsô van deze strategie moeten zijn. Want de 
impuls (financiering hiervan geschiedt via een impuls uit het investeringsfonds 
ú 2 mln.) is eindig en dient als initiërend vliegwiel. Concrete resultaten zullen het langere termijn 
succes moeten funderen. Het natuurlijke klimaat (ecosysteem) wordt immers eerst op de langere 
termijn geschapen. Meer ondernemerschap en het bewijs dat succes ook in Maastricht mogelijk is 
(branding Made in Maastricht) is hierin de motor voor de toekomst. De eerste filmprijzen, successen 
in media op de terreinen van design en mode zijn het ïeerste- bewijs van dit succes.  
  
De Customer Service Valley is opgestart en inmiddels een formeel samenwerkingsverband. De 
eerste resultaten zijn meer dan positief. Zowel in branding, ontwikkeling als HR-terrein. In de tweede 
fase zal naast consolidatie/optimalisatie, de uitbreiding van de samenwerking centraal staan.  
De landelijke aandacht voor deze samenwerking bewijst de uniciteit van het project en deze 
omgeving. De reeds geboekte resultaten in opdrachten van bedrijven en groei van de 
werkgelegenheid rechtvaardigen de gedane investering. 
  
In de kennisincubator LaunchBase was in beide projectlijnen een enorme overtekening van 
deelnemers te zien. Dat laat in elk geval de ï meer dan latente ï behoefte aan een dergelijke 
ondersteuningsstructuur zien. De eerste lichting ñBaseò is afgeleverd en heeft enkele goede potentials 
(start ups) opgeleverd. Inhoudelijke resultaten kunnen hier ïgezien de korte termijn ï nog geen echte 
bewijskracht leveren. Er worden nu diverse start up bijeenkomsten georganiseerd die bijdragen aan 
het vestigingsklimaat voor starters. Ook hier is duidelijk dat door meer aandacht en een inhoudelijk 
programma de óbrandingó van ondernemende studentenstad een positief bewijs krijgt. Het effect is 
retentie van jong (hoog opgeleide) mensen en meer ondernemerschap. 
  
2.2.5 Timmerfabriek 
 
Het jaar 2015 heeft voor het plangebied Timmerfabriek in het teken gestaan van de ontwerpopgave 
voor Muziekgieterij en Bureau Europa enerzijds en bouwwerkzaamheden voor Lumière anderzijds. 
Het voorlopig ontwerp van de Muziekgieterij en Bureau Europa is inmiddels uitgewerkt tot een 
Definitief Ontwerp. Met name voor de opgave van de Muziekgieterij zijn extra middelen nodig 
gebleken (ú 650.000) om de afspraken uit het raadsbesluit van oktober 2014 uit te kunnen voeren. De 
dekking is gevonden binnen de exploitatiemiddelen voor de Timmerfabriek nu het pand later in 
gebruik genomen wordt.  
 
In de bouwplaats van Lumière is een onverwachte, zeer omvangrijke, asbestsanering nodig gebleken 
die in totaal 1 jaar in beslag heeft genomen. Hoewel de bouwwerkzaamheden toch konden starten, 
heeft de oplevering van Lumière een half jaar vertraging opgelopen; ingebruikname wordt nu 
verwacht in het najaar van 2016. De extra kosten van de sanering bedragen ú 0,750 mln. 
 
Voor een deel van ñTimmerfabriek Zuidò is in 2015 een intentieovereenkomst met UM gesloten voor 
het vestigen van een International Student Club. Daarmee is de taakstellende huuropbrengst 
gedeeltelijk behaald. Voor de vestiging van deze functie is een verbouwing van ú 1,0 mln. nodig 
waarvan de helft door de gemeente wordt gedekt en de andere helft via een lening van de UM door 
de club zelf. De gemeentelijke bijdrage van ú 0,500 mln. is gedekt uit het Timmerfabriekbudget 
ad ú 0,100 mln. en door toevoeging van ú 0,400 mln. via opname in het investeringsoverzicht bij 
begroting 2016.  
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2.2.6 Bestuursopdrachten 
 
De bestuursopdracht óRaad nieuwe stijlô heeft geleid tot een nieuw vergaderstelsel per 1 januari 2015. 
Er wordt vergaderd op een vaste vergaderavond met vaste vergadertijden per onderwerp en parallelle 
programmering van themaôs. Inwoners, organisaties en instellingen hebben makkelijker toegang tot 
de raad. Zij kunnen ook zelf een verzoek doen iets te presenteren of aan de orde te stellen. In juni 
2015 is een tussentijdse evaluatie uitgevoerd. Er zijn verbeteringen doorgevoerd. Zo is de 
mogelijkheid gecreëerd om belangrijke besluiten na de stadsronde direct in de raadsvergadering te 
behandelen. Het debat wordt dan in aanwezigheid van de hele raad gevoerd in de raadzaal. In 
november is gestart met de voorbereiding van de evaluatie, die in 2016 is uitgevoerd. 
 
In het kader van de bestuursopdrachten Burgerparticipatie en Herinrichting buurt- en wijkgericht 
werken zijn ondermeer diverse leertrajecten ingesteld en is werk gemaakt van een nieuwe 
adviesstructuur voor het sociale domein. Ook is een nieuw subsidiesysteem ontwikkeld voor 
vrijwilligersorganisaties welzijn, zorg en buurtplatforms, is de wijkenaanpak óoude stijlô be±indigd en 
vervangen door nieuwe afspraken met de corporaties en is een werkgroep van de buurtplatforms zelf 
aan de slag gegaan om kritisch te kijken naar hun eigen rol en taken. Tot slot is in november 2015 
besloten om het buurtgericht werken oude stijl op te heffen en in te zetten op nieuwe werkwijzen 
zelfsturing. Hiervoor is de functie stadsdeelmanager doorontwikkeld naar de functie 
procescoördinator zelfsturing inclusief een personele uitbreiding met 2 fte. Per 01-01-2016 is het 
Maastrichts Uitdagingsrecht in werking getreden, een experiment van 2 jaar waarin inwoners de 
gemeente kunnen uitdagen om een overheidstaak over te nemen. Vanuit de bestuursopdracht 
dienstverlening wordt ingezet op tien themaôs.  
Alle bestuursopdrachten worden in meer detail in programma 1 beschreven. 
 
2.2.7 Duurzaamheidsimpuls 
 
In het Coalitieakkoord Wij Maastricht 2014-2018 is de ambitie uitgesproken om samen met 
maatschappelijke partners de inspanningen te vergroten op het gebied van duurzaamheid; met name 
in de vorm van Lokale Energieakkoorden (LEA). In deze akkoorden worden de afspraken, acties en 
maatregelen vastgelegd om bijvoorbeeld de uitstoot van CO2 te verminderen en energieverspilling 
tegen te gaan. Eind 2014 heeft het College het plan van aanpak LEA vastgesteld dat in nauwe 
samenspraak met Platform Cool is ontwikkeld. Midden 2015 is het breed gedragen Uitvoeringsplan 
Maastrichts Energieakkoord (MEA), dat ook weer in nauwe samenspraak met Platform Cool tot stand 
is gekomen, vastgesteld. Het einddoel van het Maastrichtse Energieakkoord is tweeërlei: in de 
Maastrichtse samenleving akkoorden afsluiten die allemaal leiden tot het realiseren van ons einddoel: 
Maastricht Klimaatneutraal in 2030. In 2015 zijn de eerste akkoorden gesloten met de Universiteit 
Maastricht, Academisch Ziekenhuis Maastricht en WML. Maar het MEA is ook gericht op het op brede 
schaal inspireren, community building zodat op termijn nieuwe akkoorden gesloten kunnen worden. 
We nemen daartoe deel aan initiatieven als Duurzaamheidsdag, Nacht van de Nacht, Groene 
Voetstappen en ontwikkelen zelf de functie van Stadsreporter. Hiervoor zijn samen met regionale of 
landelijke partners in 2015 een aantal ondersteunende producten in ontwikkeling die in 2016 
zichtbaar worden: een regionaal Energieloket, een website ter ondersteuning van verduurzaming van 
monumenten, een duurzaamheidspagina op Thuis in Maastricht, Energiecoaches. Samen met 
Vlaamse partners en partners in de drie zuidelijke provincies hebben we subsidie verzoeken 
ingediend voor programmaôs van OpZuid en Interreg. 
 
Naar aanleiding van de bij behandeling van de kaderbrief 2015 ingediende moties ñUitwerking 
infrastructuurò en ñLuchtkwaliteit Binnenstadò is een probleemanalyse verricht en zijn potentiële 
maatregelen geïnventariseerd. Op basis hiervan is in samenspraak met de raad en de stad de scope 
en doelstelling van de vervolgacties vastgesteld. Uitwerking hiervan volgt in 2016. 
 
2.2.8 Ruim baan voor de fiets  
 
In 2015 is conform begroting extra ingezet op het faciliteren van de fietser. De onderhandelingen 
aangaande de (financiering van de) ondergrondse fietsenstalling hebben geleid tot volledige dekking 
van het benodigde budget van ú 13 mln. Finale besluitvorming in de raad heeft plaatsgevonden juni 
2015. De realisatie is voorzien voor april 2016 - december 2017. Reeds in 2015 is de fietsenstalling 
aan de Meerssenerweg uitgebreid. 
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De onderhandelingen over bijdragen van het ministerie van I&M (vanuit het programma Beter 
Benutten en óactieplan fietsstallingenô) en de provincie zijn afgerond. De resultaten stellen ons in staat 
onze ambitie op ófietsgebiedô waar te maken.  
Naast de voornoemde ondergrondse fietsenstalling lopen we als Maastricht voor als het gaat om de 
nieuwe standaard voor spitsmijden- en vraagbeïnvloedingsprojecten met beloningscomponenten. Zie 
www.beterbenutten.nl/imma. Zo is sinds juli 2015 óOntdek de E-bikeô (www.ontdekdeebike.nl) 
gelanceerd. Een project om laagdrempelig een e-bike te kunnen uitproberen in het woon-werk 
verkeer, gevolg door een mogelijkheid om bij lokale rijwielhandelaren een fiets of e-bike met korting 
aan te schaffen. Tien werkgevers (waaronder de gemeente) hebben ontdek de e-bike ingezet op de 
werkvloer. Met ingang van december is er ook een centraal uitgiftepunt beschikbaar, waardoor iedere 
werknemer in Maastricht nu een e-bike kan uitproberen. Bijna 50% van deelnemers zegt zeker (13%) 
of overweegt (35%) een e-bike aan te schaffen naar aanleiding van de probeerervaring. 
In de periode 2014 ï 2015 heeft Maastricht Bereikbaar ook een beloningsactie uitgevoerd waarbij 
werknemers die overstappen van de auto naar de fiets of e-bike een beloning ontvangen van 10ct per 
gefietste woon-werk kilometer. 490 mensen hebben de overstap gemaakt. In 2016 volgt nog een 
evaluatie. Voor fase 1 snelfietsroute Maastricht ï Sittard is het schetsontwerp afgerond en 
voorbereiding voor het definitief ontwerp gestart. Realisatie wordt verwacht voor einde 2017. 
Ook is gestart met grootschalig onderzoek naar fietsparkeerbehoefte in centrum van Maastricht, bij 
attractiepunten en bij werkgevers. De resultaten worden verwacht in 2016. 
  
Aangaande het uitbreiden van de stallingsmogelijkheden voor de fiets, hebben we in 2015 in Wyck op 
diverse plekken fietsstallingen in de openbare ruimte bijgeplaatst en zijn de openingstijden in de 
fietsenstalling Kesselskade tijdens het fietsseizoen verruimd naar 00.30 uur in de weekenden. 
  
We kunnen met gepaste trots terug- en vooruitkijken op fietsgebied. De effecten van het programma 
MB zijn tastbaar en zichtbaar. Dit alles wordt ook onderstreept door onze nominatie voor de 
verkiezing Fietsstad 2016! Concurrentie komt van Goes, Utrecht, Nijmegen en Groningen.  
  
2.2.9 Controles kamerverhuur en woningsplitsing 
 
Maastricht heeft naar schatting 1.250 kamerverhuurpanden met 5 of meer kamers waarvan de 
eigenaar het gewijzigde gebruik, en de mogelijke verbouwing, niet aan de gemeente heeft gemeld.  
Een handhavingsproject is per 1 januari 2015 gestart ter verbetering van de brandveiligheid in 
kamerverhuurpanden. Het project richt zich expliciet op de panden waar 5 of meer studentenkamers 
zijn ingericht, immers alleen voor die panden gelden de specifieke brandveiligheidseisen.  
De doelstelling en de opdracht van het project is om in 3 jaren zo veel mogelijk panden te inspecteren 
en een forse verbetering van de brandveiligheid te bewerkstelligen.  
 
Per 31 december 2015 zijn 346 panden bezocht. Geheel afgehandeld zijn 162 panden dat wil zeggen 
dat het pand en de kamers bouwkundig en technisch brandveilig zijn en dat de formele stappen van 
de verlening van een omgevingsvergunning en de acceptatie van een gebruiksmelding achter de rug 
zijn. Dit project loopt tot 31 december 2017. In 2016 zullen de controles worden voortgezet. 
Beleidsmatig zal het huidige beleid in 2016 geëvalueerd worden en indien nodig wordt het beleid 
aangepast. In onderstaande tabel enkele relevante cijfers over 2015. 
 

Aantallen project Veilige Kamers 2015  

eerste controles 346 

eerste aanschrijving  201 

zienswijze ingediend en behandeld 57 

tweede controles  90 

opleggen last  25 

bezwaarschriften van pandeigenaren 10 

bezwaarschriften van omwonenden  90 

afgehandeld (vergund en/of gebruiksmelding geaccepteerd) zie ook hierna  162 
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2.2.10 Stedelijke ontwikkeling 
 
De stedelijke ontwikkeling van Maastricht is met kracht en focus voortgezet. Drie specifieke 
aandachtspunten vanuit het coalitieakkoord willen wij hier onder de aandacht brengen. 
 
Integraal accommodatiebeleid 
In 2015 is begonnen met het zogenaamde Leertraject Dialoogproces Gemeenschapsvoorzieningen. 
Dit dialoogproces van beleidsparticipatie is één van de vijf leertrajecten van de bestuursopdracht 
Burgerparticipatie. Op 31 maart 2015 is een startbesluit genomen (Startbesluit Leertraject 
Dialoogproces Gemeenschapsvoorzieningen).  
 
Zoals in het startbesluit beschreven bestaat het dialoogproces uit 3 delen: 

¶ Actualisatie Integraal Accommodatiebeleid 2005; 

¶ Op stellen van het Beleidsdocument gemeenschapsvoorzieningen; 

¶ Participatieve bijeenkomsten, trainingen en pilots. 
 
In 2015 hebben diverse bijeenkomsten met stakeholders plaatsgevonden. De bijeenkomsten hadden 
betrekking op het te doorlopen participatieve traject (verschillende rollen en uitgangspunten) alsmede 
het inhoudelijk kader van het Integraal Accommodatiebeleid.  
Het proces bevat tevens een gezamenlijk trainingstraject voor betrokken ambtenaren, college- en 
raadsleden van de gemeente Maastricht. Doel is gezamenlijk te reflecteren op de veranderingen, en 
kennis en ervaringen over de eigen rollen daarin te delen. Praktijk- en ervaringsleren staan hierin 
centraal. Het vormgeven van een nieuwe infrastructuur van gemeenschapsvoorzieningen betekent 
namelijk veel meer dan enkel het opstellen van beleidskaders. Het vraagt ook om een nieuwe manier 
van (samen)werken waarbij meer dan voorheen wordt aangesloten op initiatieven uit de samenleving.  
 
Het streven is om medio 2016 een geactualiseerd Integraal Accommodatiebeleid te hebben dat een 
samenhangend beeld geeft van het gemeentelijk beleid, passend bij de huidige tijd.  
 
Actualiseren van de stedelijke programmering 
Eind 2014 is gestart met het actualiseren van de stedelijke programmering woningbouw zoals die in 
2010 is vastgesteld. Dit was nodig vanwege een aantal ontwikkelingen zoals de invoering van de 
Woningwet, demografische ontwikkelingen, toename van leegstand en de vaststelling van het 
Provinciaal omgevingsplan Limburg (POL) in december 2014 waarin kaders zijn opgenomen waaraan 
de woonprogrammering op regionaal en lokaal niveau moet voldoen.  
 
De actualisering van het woningbouwprogramma is lokaal gestart met een analyse van de vraag en 
een inventarisatie van het aanbod. Op basis hiervan is de dialoog met de raad gevoerd via een 
tweetal bijeenkomsten in november 2014 en maart 2015. Ook is deze analyse gedeeld met de 
sleutelpartners zoals de woningbouwcorporaties. In juni 2015 is een eerste aanzet voor 
beleidsvoornemens onderwerp van discussie geweest in de stadsronde. Parallel hieraan heeft in de 
eerste helft van 2015 ook de Structuurvisie Wonen Zuid-Limburg als uitwerking van het POL vorm 
gekregen. Tijdens raadsconferenties en sessies voor partners en marktpartijen is ook hier 
gediscussieerd over de mogelijke beleidsafspraken en uitvoeringsinstrumenten. De koers van beide 
documenten is op elkaar afgestemd en eind 2015 parallel tot besluitvorming gebracht in het college. 
De woonprogrammering moet ervoor zorgen dat Maastricht haar aantrekkelijkheid als woonstad 
behoudt, zich blijft vernieuwen en de juiste woningen op de juiste plekken biedt. Zonder bijsturing 
ontstaat er een overschot aan bepaalde woningen, omdat de planvoorraad groter is dan de behoefte 
aan nieuwe woningen. Ook is de woonbehoefte veranderd. Er is tegenwoordig meer behoefte aan 
betaalbare kleinere woningen. Bovendien verschuift de voorkeur steeds meer naar wonen in de luwte 
van de binnenstad. In deze rustige stadsbuurten, zoals de Groene Loper en het Sphinxkwartier, 
kunnen de komende jaren nog nieuwe woningen worden toegevoegd. Reeds gemaakte plannen die 
niet meer voorzien in de nieuwe behoefte worden geschrapt. In woonbuurten aan de rand van de stad 
is kwaliteitsverbetering en verdunning nodig. Bij nieuwe initiatieven komt de focus te liggen op 
herbestemming en woningsplitsing voor specifieke doelgroepen zoals zorgvragers, 
vergunninghouders en studenten. Voor studentenhuisvesting komt een aparte programmering. 
Vaststelling van de woonprogrammering is voorzien in 2016. 
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Stedelijke meerjarenovereenkomst 
Begin 2015 hebben corporaties en gemeente het beslisdocument ñWonen en wijken in Maastricht 
2015; samen werken aan nieuwe afsprakenò, als ook de evaluatie van de prestatieafspraken 2014, 
vastgesteld. Er zijn vervolgens op basis hiervan voor de vijf themaôs bestuursopdrachten en 
(meerjarige) projectplannen opgesteld. Met de uitvoering hiervan is in 2015 een begin gemaakt. 
Daarnaast zijn begin 2015 de prestatieafspraken voor 2015 gesloten.  
  
Eind 2015 is gestart met de voorbereiding van de prestatieafspraken voor 2016 als ook de evaluatie 
van de afspraken voor 2015. Afgesproken is voor het jaar 2016 de afspraken ook nog volgens de 
oude leest te maken. Dat wil zeggen: een overzicht van aantallen nieuwbouw, verbetering, sloop en 
verkoop, verhuur en investeringen in duurzaamheid en leefbaarheid. De afspraken voor 2017, 
waarvan de voorbereiding start in het voorjaar van 2016, zullen worden gemaakt conform de 
procedures van de nieuwe Woningwet en aansluiten bij de gekozen themagewijze aanpak. 
  
Naast deze drie specifieke aandachtspunten uit de begroting is ten aanzien van de grootstedelijke 
projecten te vermelden dat een aantal ontwikkelingen aanleiding heeft gegeven tot een andere 
organisatie van het werken aan Maastrichtse wijken. In plaats van de ñoudeò wijkaanpak, is de nieuwe 
samenwerking onder de vlag van het eerdergenoemde Wonen en Wijken georganiseerd. In 
Belvedère is de aanbesteding van de Noorderbrug is afgerond en krijgt het antwoord van de Sphinx 
steeds meer vorm met ondermeer de opening van de Pathé bioscoop en de huisvesting van UNU-
MERIT. In Randwyck is de meest in het oog springende ontwikkeling de aankoop van het vastgoed 
van het MECC waarmee een investeringsimpuls mogelijk wordt gemaakt met als doel economische 
spin-off in de gehele stad. In het Tapijngebied bleek de Universiteit Maastricht snellere ontwikkeling te 
voorzien dan eerder gedacht. Daarom is ervoor gekozen om direct een integraal ontwerp voor de 
gebouwen en het gebied te laten maken en dit daarna te vertalen in een bestemmingsplan en 
uitvoeringsplan.  
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2.3  Financieel begrotingsbeeld 
 
2.3.1 Totaalbeeld/ontwikkelingen/bezuinigingsproces  
 
Het realiseren van onze ambities in deze financieel onzekere tijden is een zware opgave. We zijn ons 
daar van bewust. Daarom hebben we vastgehouden aan een strenge begrotings- en uitgaven-
discipline. We accepteren geen begrotingstekort en we schuiven geen financiële problemen naar de 
toekomst. De afspraken die we daarvoor in de programmabegroting 2015 maakten vanuit financieel 
solide beleid zijn gerealiseerd. We sluiten het jaar af met een positief resultaat, de lasten zijn niet 
gestegen (behoudens inflatie), de incidentele dekking begroting 2015 (jaarschijf 2015) is ingevuld en 
de efficiencytaakstelling voor 2015 is gerealiseerd.  
 
2.3.2 Programmaoverzicht 
 
De totale begroting van de gemeente Maastricht bedraagt ongeveer ú 574 mln. Door strakke sturing 
van bestuur en management sluiten we het jaar 2015 af met een positief resultaat uit reguliere 
bedrijfsvoering van ú 2,731 mln. Dit betekent ook dat de transitie 3-decentralisaties zonder zware 
incidenten is verlopen binnen de beschikbare budgetten 2015. Voor een nadere toelichting van het 
resultaat verwijzen wij naar hoofdstuk 4. 
 

Resultaat per programma (bedragen x ú 1.000) 

Programma 1 Bestuur en dienstverlening         468 N 
Programma 2 Integrale veiligheid 

   
  254 N 

Programma 3 Economie en werkgelegenheid 

   
  11 N 

Programma 4 Sociale zekerheid 

   
  6.754 V 

Programma 5/6 Samenleven 

   
  4.740 V 

Programma 7 Sport 

   
  817 N 

Programma 8 Kunst en cultuur 

   
  431 N 

Programma 9 Onderwijs 

   
  507 N 

Programma 10 Stadsontwikkeling 13.742 N 
Programma 11 Wonen 

   
  54 V 

Programma 12 Verkeer en mobiliteit 

   
  192 N 

Programma 13 Beheer openbare ruimte 

   
  214 N 

Programma 14 Natuur, milieu, water en afval 

   
  142 V 

Programma 15 Algemene inkomsten+uitgaven 

   
  5.223 N 

Resultaat         10.169 N 

 
 

Resultat uit reguliere bedrijfsvoering         2.731 V 
Incidenteel resultaat         12.900 N 

Resultaat         10.169 N 

 
 
Incidenteel resultaat 
Op basis van de actuele hercalculatie van de grondexploitatie WOM Belvédère wordt er een hoger 
tekort verwacht van ú 12,9 mln. ten opzichte van voorgaand jaar. Omdat de gemeente Maastricht ten 
opzichte van de WOM Belvédère een vangnet vormt voor eventuele toekomstige tekorten is in de 
jaarrekening 2015 van de gemeenten Maastricht hiervoor een voorziening gevormd. De raad heeft 
besloten om van het MJIP jaarlijks ú 2,3 miljoen aan te wenden voor het vormen van een 
bestemmingsreserve waarmee eventuele tekorten van de WOM Belvédère kunnen worden gedekt. 
Conform bestendige gedragslijn is het college voornemens om de lasten van ú 12,9 mln. voor het 
vormen van de voorziening in 2016 ten laste te brengen van het vruchtboomfonds zonder de 
rentebijschrijving aan te passen. Zodra de voorziening vrijvalt wordt deze weer teruggestort in het 
Vruchtboomfonds. Omdat hierover door de raad nog geen besluitvorming heeft plaatsgevonden is de 
voorziening niet als zodanig verwerkt in de jaarrekening 2015. 
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Hoofdstuk 3  Programmaverantwoording       
 
 
Leeswijzer 
 
Een overzicht van de betekenis van alle gebruikte afkortingen vindt u in bijlage 15. 
 
Opbouw programmaverantwoording 
 
Het hart van de Maastrichtse beleidsverantwoording wordt gevormd door de in dit hoofdstuk 
gepresenteerde programmaverantwoording. Deze programmaverantwoording bestaat uit 14 
beleidsprogrammaôs en 1 financieel geori±nteerd programma als tegenhanger van ons 
programmaplan in de programmabegroting 2015. Met de programmaverantwoording willen we een 
integrale verantwoording op hoofdlijnen neerzetten. Daarbij staan drie vragen centraal: wat wilden we 
bereiken, wat hebben we daarvoor gedaan en wat heeft het gekost? We hebben geprobeerd om deze 
vragen in onderlinge samenhang te beantwoorden. 
 
Wat wilden we bereiken? 
De vraag ówat wilden we bereiken?ô wordt in dit jaarverslag gelijk gesteld aan de vraag ówat willen we 
bereiken?ô Omdat we verwijzen naar beoogde maatschappelijke effecten op lange termijn. En die 
effecten worden niet behaald van het ene op het andere jaar. De beschreven effectdoelstellingen 
stemmen overeen met de genoemde doelen in de programmabegroting 2015.  
 
Wat hebben we daarvoor gedaan?  
Bij de vraag ówat hebben we daarvoor gedaan?ô legt het college in Jaarstukken 2015 verantwoording 
af aan de raad over alle in de programmabegroting 2015 toegezegde prestaties. 
 
Wat heeft het gekost? 
De derde vraag binnen elk programma luidt ówat heeft het gekost?ô Hierbij wordt aangegeven of we 
de geleverde prestaties hebben kunnen realiseren met de afgesproken middelen. Daarbij worden 3 
verplichte onderdelen doorlopen: 

¶ Een overzicht van lasten en baten en saldo voor resultaatbestemming (voor stortingen en 
onttrekkingen aan reserves); 

¶ Een overzicht van stortingen en onttrekkingen aan reserves;  

¶ Een overzicht van het saldo na resultaatbestemming. 
 
Hierna worden voor deze 3 onderdelen de afwijkingen tussen programmabegroting 2015 en 
Jaarstukken 2015 (resultaat) toegelicht. Als gevolg van het Besluit begroting en verantwoording 
(BBV) en de daaruit voortvloeiende verplichte uitsplitsing van onttrekkingen en stortingen in reserves 
hebben de toelichtingen vooral een technisch karakter gekregen. De onttrekkingen en stortingen aan 
reserves blijken moeilijk te ramen, waardoor er afwijkingen ontstaan met de raming die voor de raad 
feitelijk een formaliteit zijn, omdat de raad voor deze bestemmingsreserves de doelen heeft 
vastgesteld. Terwijl het BBV probeerde om het inzicht voor de raad te vergroten is dit inzicht naar 
onze mening hierdoor eerder vertroebeld. Voor een totaal overzicht in de afwijkingen tussen 
programmabegroting en rekening wordt daarom verwezen naar hoofdstuk 4 (jaarrekening). 
 
Er is ook een overzicht opgenomen van de gerealiseerde investeringen in een programma. Dit zijn 
uitgaven met een meerjarig nut die als activum op de balans zijn opgenomen en waarop de komende 
jaren wordt afgeschreven conform de geldende regels. Er is een indeling gemaakt in onrendabele 
investeringen (rente en afschrijving worden gedekt uit algemene middelen) en rendabele 
investeringen (rente en afschrijving worden gedekt door inkomsten bijvoorbeeld uit tarieven, 
huuropbrengsten of subsidies). 
 
Op weg naar een verbeterde programmaverantwoording 
 
Om de resultaat- en verantwoordingsgerichtheid van onze planning & control-documenten te 
verbeteren inclusief de daaraan gekoppelde kwaliteit van onze beleidsmatige informatie zijn het 
college en de gemeenteraad diverse malen met elkaar het gesprek aangegaan. Daardoor zijn veel 
verbeteringen doorgevoerd. Dit constateert ook de Rekenkamer in 2010 in haar rapport Quickscan 
jaarstukken 2008. Zoals ook de Rekenkamer ervaart, is er in dit verbeterproces een voortdurende 
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afruil - een nooit helemaal op te lossen spanning - tussen het zo veel mogelijk op hoofdlijnen 
rapporteren en het zo volledig mogelijk willen informeren aan de raad.  
 
Door het belang dat de raad en het college hechten aan het continu verbeteren van de 
programmabegroting en de daaraan gekoppelde jaarstukken is in 2010 afgesproken dat opnieuw 
samen wordt gekeken hoe verbeterstappen te zetten. Om de discussie te vergemakkelijken gaf de 
raad daarbij aan de raadswerkgroep Planning & Control te willen reactiveren. Het college heeft 
aangeboden deze werkgroep ambtelijk te willen ondersteunen. De door de werkgroep voorgestelde 
verbetermaatregelen hebben in maart 2011 geleid tot een bespreking in de raad. Tijdens de 
raadsvergadering is aangegeven dat de programmaverantwoording helder moet zijn omdat de 
programmaôs in de rekening de spiegel vormen van de programmaôs in de programmabegroting. 
 
De raad heeft dan ook besloten dat de in de programmaôs van de rekening opgenomen vraag ówat 
hebben we daarvoor gedaan?ô wordt uitgewerkt zoals in onderstaand voorbeeld. 
 

Toeleiden naar regulier werk 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Aanbieden re-integratietrajecten 
In 2015 worden minimaal 500 re-integratietrajecten 
opgestart, waarvan minimaal 160 trajecten voor 45+-
ers. 

 
In 2015 zijn 1002 re-integratietrajecten 
gestart, waarvan 466 voor 45 +-ers. 

 
  



 

Jaarstukken 2015  23 

 

Programma 1   Bestuur en dienstverlening  
 
 
1. Wat willen we bereiken? 
 
u  Wat is de programmadoelstelling? 
 

Werken aan het Maastricht van morgen. Maastricht is de ster onder de steden. 
 

u  Wat merkt de burger daarvan?  
 

Dit programma wil de volgende maatschappelijke effecten bereiken:  
1) Democratische besluitvorming door een daadkrachtig stadsbestuur. Regionaal perspectief en 

regionale mogelijkheden worden meegenomen.  
2) Betrokkenheid en invloed van de burger op gemeentelijk beleid en besluitvorming.  
3) Dienstverlening aan burgers, bedrijven en instellingen. 

 
 

Oordeel klanten * 
Maastricht 

Gemiddelde 

score 100.000+ 

gemeenten 

Maastricht 

2013 2014** 2015 2015 Ambitie 2015 

Rapportcijfer balie 

¶ Balie totaal  

¶ Openingstijden  

¶ Wachttijd  

¶ Deskundigheid medewerker  

¶ Totale doorlooptijd 

 
7,7 
7,0 
8,2 
8,1 

8,3 

 
8,1 
6,5 
7,0 
8,2 

7,7 

 

8.3 

7.3 

8.1 

8.4 

7.8 

 

8.3 

7.0 

7.9 

8.5 

8.1 

 
8,2 
7,1 
7,5 
8,4 

7,9 

Rapportcijfer telefoon 

¶ Telefoon totaal 

¶ Openingstijden 

¶ Bereikbaarheid 

¶ Deskundigheid medewerker 

 
7,6 
7,3 
7,2 

7,8 

 
8,3 
7,8 
8,0 

8,6 

 

8.8 

8.4 

8.4 

8.8 

 

8.2 

7.8 

7.6 

8.3 

 
8,3 
7,8 
8,0 

8,6 

Digitale aanvraag 

¶ Rapportcijfer afhandeling  
digitale aanvraag totaal 
 

Percentage klanten  dat: 

¶ digitale aanvragen gebruiksvriendelijk 
vindt 

¶ aanvragen via het digitale loket 
eenvoudig vindt verlopen 

¶ informatie over digitale aanvragen 
eenvoudig vindt. 

 
6,2 

 
 
 

57% 
 

47% 

 

56% 

 
7,6 

 
 
 

78% 
 

75% 
 

76% 

 

      7.8 

 

 

 

      83,6% 

     

      78,1% 

 

     72,5 % 

 

7.4 

 

 

 

72.3% 

 

70.6% 

 

66.2% 

 
7,6 

 
 
 

78% 
 

76% 
 

76% 

* Bron: Benchmark Publiekszaken.  
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2.  Wat hebben we daarvoor gedaan? 
 
u   Raad  
   

Bestuursopdracht: Raad nieuwe stijl 

De raad gaat op een nieuwe manier aan het werk; op een manier die past bij deze tijd.  

Ambitie ¶ Betrokkenheid Maastrichtse inwoners en organisaties bij het werk van de raad 
vergroten. 

¶ Een meer zinvolle en efficiënte besluitvorming mogelijk maken. 

¶ Duidelijkheid bieden aan stad en raadsleden door op een vast moment bijeen te 
komen. 

¶ Meer gelegenheid bieden om (informeel) informatie met elkaar te delen. 
 

Realisatie  
2014 - 2015 

Op 1 januari 2015 is gestart met een nieuw vergaderstelsel. Er wordt vergaderd op 
een vaste vergaderavond met vaste vergadertijden per onderwerp en parallelle 
programmering van themaôs. Tussendoor wordt samen gegeten. Inwoners, 
organisaties en instellingen hebben makkelijker toegang tot de raad. Zij kunnen ook 
zelf een verzoek doen iets te presenteren of aan de orde te stellen. De griffie 
ondersteunt daarbij.  
De wijziging heeft behalve voor de stad en de raad en de griffie ingrijpende gevolgen 
voor het college en de ambtelijke organisatie, bijvoorbeeld voor de planning, de manier 
waarop stukken worden aangeboden en besluiten voorbereid. Ook vergt het de nodige 
aanpassingen aan vergader- en ontvangstruimtes. Verder zijn nieuwe instrumenten 
geïntroduceerd, zoals de termijnagenda en het rondebriefje. Hiermee worden de 
raadsavonden voorbereid.   
In juni 2015 is een tussentijdse evaluatie uitgevoerd. Er zijn verbeteringen 
doorgevoerd. Zo is de mogelijkheid gecreëerd om belangrijke besluiten na de 
stadsronde direct in de raadsvergadering te behandelen. Het debat wordt dan in 
aanwezigheid van de hele raad gevoerd in de raadzaal.  
In november is gestart met de voorbereiding van de evaluatie die in januari 2016 via 
een enquête en in maart in een stadsronde wordt uitgevoerd. 
 

 
 
u   Bestuurlijke en (eu)regionale samenwerking  
 

Samenwerking: effectief en flexibel 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Internationalisering gemeente Maastricht 
De uitvoering van de eind 2013 vastgestelde nota 
internationalisering zal in 2015 worden voortgezet.  Zoals in 
de nota internationalisering is afgesproken zet die nota de 
koers uit om de internationale ambitie van Maastricht te 
vertalen naar concrete actielijnen die aansluiten bij onze 
stadsvisies en de uitwerking daarvan in de verschillende 
gemeentelijke begrotingsprogrammaôs. Maastricht kiest er 
daarmee voor om niet een zelfstandig 
internationaliseringsprogramma op te stellen. Via de 
verschillende begrotingsprogrammaôs wordt er uitwerking 
gegeven aan internationalisering.  
 
 
In de begroting 2015 is internationalisering in de vorm van 
concrete prestaties terug te vinden in de 
begrotingsprogrammaôs 1, 3, 9, 10, 11, 12 en 14. 

 
 
Deze activiteiten zijn terug te vinden in de 
respectievelijke begrotingsprogrammaôs.  
 
Daarnaast is in 2015 gewerkt aan een 
internationale cultuuromslag van de interne 
gemeentelijke organisatie: de 
aanjaagwerkgroep heeft o.a.  
elke twee weken intranet voorzien van 
internationale onderwerpen en binnen de 
organisatie aandacht geschonken aan 
internationale activiteiten van de gemeente 
zoals bijvoorbeeld  uitwisselingsproject 
ambtenaren, aanbod taalcursussen via 
learn@maastricht, inventarisatie 
gemeentebrede activiteiten/werkzaamheden, 
diverse ontvangsten.  
  

Europese samenwerking, lobby en netwerkvorming 
Á Op basis van de in 2014 vast te stellen prioritaire 

lobbyagenda zal de lobby een meer gestructureerd 

 
De lobbyagenda heeft in 2015 als basis 
gediend voor het uitvoeren van een structurele 
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karakter krijgen. 
Á Positionering van Maastricht in relevante 

netwerken/draagvlak voor Maastrichtse projecten creëren 
door: 
o systematisch, proactief en strategisch opbouwen en in 

stand houden van voor de stedelijke en regionale 
lobby relevante netwerken op regionaal, nationaal en 
Europees niveau; 

o verkennen nieuwe Euregionale en Europese 
contacten, intensiveren opbouw en onderhoud 
relevante netwerken; 

o ondersteuning van de burgemeester bij zijn 
werkzaamheden als lid van het Europese Comité van 
de Regioôs en de VNG-commissie Europa en 
Internationaal. 

Á Ook zetten we in op het verwerven van externe 
geldstromen en subsidies op basis van de strategische 
projectenagenda van de stad Maastricht. In 2015 is 
daarbij nadrukkelijk aandacht voor de 
subsidiemogelijkheden die de nieuwe Europese 
programmaôs voor de periode tot 2020 bieden. 

Á Het coalitieakkoord geeft aan dat Maastricht een open blik 
heeft naar de (Eu)regio. Het stadsbestuur wil 
daadwerkelijke partnerschappen met inwoners, 
Universiteit Maastricht (UM), Zuyd Hogeschool, 
woningcorporaties, bedrijfsleven, Maastricht UMC+ en de 
grote maatschappelijke organisaties om de ambities van 
de stad waar te maken. Dit doen we naast de intensieve 
bestuurlijk samenwerking met de Provincie Limburg, de 
gemeentes Sittard-Geleen, Heerlen en de gemeentes in 
het Heuvelland.  

 
Á Binnen de Euregio intensiveren we de samenwerking op 

het gebied van cultuur, openbaar vervoer, 
werkgelegenheid en zorg. Samen met de UM bekijken we 
de mogelijkheid om de Euregio een impuls te geven, 
bijvoorbeeld op het gebied van harmoniseren van 
regelgeving en het wegnemen van grensbarrières. 

lobby, daarnaast is er ingespeeld op de 
actualiteit (lobby behoud volwaardige rechtbank 
in Maastricht). 
Er is in 2015 verder gewerkt in bestaande 
netwerken, daarnaast zijn vele nieuwe 
contacten gelegd, onder meer voor het 
ontwikkelen van Euregionale en Europese 
projecten. 
Door het vertrek van burgemeester Hoes liep 
ook het lidmaatschap van de VNG-commissie 
en het Comit® van de Regioôs af. Eind 2015 
werd burgemeester Penn-te Strake benoemd 
tot nieuw lid van dezelfde VNG-commissie, 
maar met een andere portefeuille: de mondiale 
stedelijke agenda. 
Er zijn in 2015 verschillende Europese 
subsidieaanvragen ingediend voor de nieuwe 
Europese programmaôs 2014-2020. Een deel 
van deze aanvragen is ook daadwerkelijk 
toegekend. Voor het Interreg programma 
Vlaanderen-Nederland zijn voor beide calls 
aanvragen ingediend. Tevens zijn er voor het 
Operationeel Programma Zuid-Nederland in 
november 2015 drie subsidieaanvragen 
ingediend. Twee voor de call ñKoolstofarme 
Economieò en een voor de call ñHuman 
Capitalò. De uitkomsten van deze aanvragen 
zullen in de loop van 2016 bekend worden. Het 
Interreg programma Euregio Maas-Rijn kende 
helaas een sterk vertraagde start waardoor er 
voor dat programma pas in 2016 aanvragen 
kunnen worden ingediend. 
Waar mogelijk zijn in 2015 partnerschappen 
met partners in de stad aangegaan om onze 
Euregionale, Europese en internationale 
ambities te realiseren. Voorbeelden zijn het 
Holland Expat Centre South Maastricht en het 
kennisinstituut ITEM van de Universiteit 
Maastricht dat zich bezighoudt met het 
harmoniseren van regelgeving en het 
wegnemen van grensbarrières. 
 

Internationale samenwerking en stedenbanden 
Het onderhouden van stedenbanden benodigd menskracht 
en middelen. In 2015 vindt er een evaluatie plaats van de 
stedenband met El Rama. De uitkomst daarvan bepaalt ook 
of er voor de periode na 2015 middelen gereserveerd dienen 
te worden. Datzelfde geldt voor de stedenband met 
Chengdu. Ook hiervoor zijn er middelen nodig om de 
stedenband op een goede manier te kunnen vervullen. Door 
het creëren van een werkbudget kan een goede invulling 
worden gegeven aan de beide stedenbanden. Uitgangspunt 
blijft dat de partners in de stad het voortouw dienen te 
nemen bij de activiteiten. De gemeente is faciliterend en 
zorgt voor de verbinding op overheidsniveau. Naast deze 
stedenbanden bekijken we verzoeken van andere steden 
om samenwerking. Deze samenwerkingsrelaties kunnen 
uitmonden in vriendschapsverbanden maar niet in een 
stedenband. 
 

In 2015 heeft er een evaluatie plaatsgevonden 
van de stedenband met El Rama. Uit de 
evaluatie is gekomen dat de stedenband wordt 
voortgezet maar dat voor eventuele projecten in 
Rama de Stichting Stedenband Rama 
Maastricht zelf op zoek moet naar andere 
fondsen. De evaluatie is in april aan de Raad 
aangeboden. 
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Chengdu:  
Á Ontvangen inkomende delegaties uit Chengdu met focus 

op gebied van Economie, Toerisme en Life Sciences. 
Samenwerking en ondersteuning van partners (UM, Zuyd, 
musea) bij ontvangen van delegaties ogv Cultuur, 
Onderwijs en Archeologie.  

Á Continuering van samenwerking met Maastricht Health 
Campus en UMC+ met betrekking tot de MOU 
samenwerking met Sichuan University, Sichuan Hospital 
en medisch technologische bedrijven in Chengdu. 

Á Organiseren van een bestuurlijk en thematisch bezoek uit 
Maastricht aan Chengdu op gebied van Economie en 
Bestuur.  Periode september ï oktober 2015 

 
 
 
 
 
 
Á Continuering van samenwerking met Provincie Limburg 

met betrekking tot de provinciale band met de provincie 
Sichuan ter uitbreiding en versterking van de stedenband 
Maastricht ï Chengdu. Voorjaar 2015 

 
 
El Rama: 

¶ Realiseert in 2015 in samenwerking met de Stichting 
Rama en vele andere Maastrichtse partners het vierde 
uitvoeringsjaar van het landelijke programma òCaminando 
Juntos 2ò.  

¶ Projecten zijn gericht op het gebied van economie, 
(beroeps)onderwijs en goed bestuur. 

¶ Er zal een evaluatie plaatsvinden en er worden 
toekomstscenarioôs voorgelegd aan de raad. 

 
In juni heeft een delegatie uit Chengdu 
Maastricht bezocht. Specifieke aandacht is 
uitgegaan naar stadsontwikkeling en de sociale 
agenda.  
 
Ook in 2015 zijn er diverse bezoeken over en 
weer geweest en is samengewerkt op het 
gebied van Life Sciences 
 
Eind september heeft een Maastrichtse 
delegatie een bezoek gebracht aan Chengdu 
onder leiding van de burgemeester. Er is o.a. 
een Maastrichtdag georganiseerd onder de vlag 
van the Dutch Week in samenwerking met het 
Nederlandse Consulaat. Via een RIB is de raad 
over de resultaten geïnformeerd. 
 
 
Er is periodiek overleg met de provincie over de 
stedenband en er wordt samengewerkt bij 
inkomende en uitgaande delegaties.  
 
 
 
 
Conform gerealiseerd. 
 
 
 
Conform gerealiseerd. 
 
In april 2015 is een evaluatie van de 
stedenband aangeboden aan de Raad. In 
november heeft de burgemeester van El Rama 
een bezoek gebracht aan Maastricht en is er 
een stadsronde georganiseerd over de 
stedenband. 
 

Bewustmaking inwoners Maastricht 
In een internationale stad, waar verschillende culturen, 
religies en nationaliteiten naast elkaar wonen en werken, 
moet er aandacht zijn voor de ontwikkelingen die zich 
wereldwijd voordoen. Onder andere op het gebied van 
mensenrechten. Dat kan bijvoorbeeld door het organiseren 
van debatten. In 2015 wordt dit verder uitgewerkt. Hierbij 
worden en wordt bekeken wat de rol van organisaties kan 
zijn die hier in de stad ook mee bezig zijn zoals bijvoorbeeld 
het Mondiaal Centrum, Maastricht Centre for human rights 
en Amnesty International. 

 
 
In 2015 zijn we gestart met het Shelter City 
programma (het voor de duur van drie 
maanden onderdak bieden aan een 
mensenrechtenverdediger wiens werk en leven 
bedreigd wordt) dat we samen met de UM en 
het Mondiaal Centrum uitvoeren. We hebben 
twee mensenrechtenverdedigers opgevangen 
afkomstig uit Burundi en Somaliland. Beiden 
hebben deelgenomen aan diverse activiteiten 
en bijeenkomsten in de stad en op scholen.  
 
Bij gelegenheid van het afscheid van 
burgemeester Hoes is de Maastrichtse 
Mensenrechtenprijs ingesteld met als doel met 
name scholieren en studenten meer te 
betrekken bij mensenrechten, deze jaarlijkse 
prijs is voor het eerst op 10 december 2015 
uitgereikt.   
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Internationale instellingen en instituten 
Naast regulier reactief accountmanagement, gerichte 
representatie en gastheerfunctie wordt in beeld gebracht op 
welke wijze de vele internationale kennisinstellingen en 
instituten meer kunnen samenwerken: met elkaar, de 
gemeente Maastricht en de diverse andere partijen ten 
behoeve van de economische dynamiek, ook in relatie tot de 
Kennis As. 
 

 
Tijdens de Europaweek is er een wandelroute 
uitgezet en hebben een aantal instituten hun 
deuren geopend voor het publiek.  
 

Holland Expat Center South Maastricht 
De dienstverlening naar internationals wordt versterkt. De 
formaliteiten voor kenniswerkers gebeuren vanaf 1 april 
2015 voor alle gemeenten van Zuid Limburg (pré 
inschrijving) vanuit het Gemeenteloket Maastricht. Ook 
wordt versterkt ingezet op front office diensten voor 
internationals en hun werkgevers. Met gerichte pr en 
evenementen (zoals 2 welcome en 9 reguliere Meet & 
Greets, 4 tax return sessies) wordt de dienstverlening 
uitgedragen en worden internationals gebonden aan de 
regio. Voor deze diensten wordt de samenwerking met 
Holland Expat Centre South voorgezet, echter vanuit een 
sterkere eigen positie van stad/regio. 
Naast dienstverlening naar kenniswerkers zal in 2015 ook 
een grensinformatiepunt voor grenswerkers naar en van 
Belgisch Limburg operationeel zijn, eveneens in Maastricht. 
Ook wordt nauw samengewerkt met Maastricht University 
rond het aantrekken en de gastvrijheid naar internationale 
studenten. De IND zal vanuit Maastricht de 
verblijfsdocumenten organiseren voor internationals die 
gaan wonen in Zuid Limburg. Hiermee ontstaat een sterk 
cluster aan internationale dienstverlening en gastvrijheid in 
Maastricht. 
 

Conform gerealiseerd. In 2015 is besloten tot 
bundeling van krachten van de door te 
ontwikkelen expatdesk, een nieuw 
grensinformatiepunt voor grenswerkers met 
Belgisch Limburg en het kennisinstituut ITEM. 
Deze komen samen te Centre Ceramique. 
Werktitel is Maastricht International Centre. 

Europese week  
De Schumanlezing staat volledig in het teken van de 
Europese samenwerking. In 2015 wordt toegewerkt naar 
een meerdaags programma rondom de lezing in 
samenwerking met de universiteit.  
 

De Schumanlezing is dit jaar door Arkady 
Moshes gegeven. Onderwerp van de lezing 
was de status van de relatie tussen de EU en 
Rusland. 

Grensoverschrijdende projecten 
Samenwerking met de Duitse en Belgische partners waarbij 
gebruik gemaakt wordt van de nieuwe Europese fondsen 
voor de periode 2014-2020. Ook wordt verder gewerkt aan 
het verknopen van Maastricht-Aachen-Hasselt-Heerlen-Luik 
(MAHHL)-gebied economisch en infrastructureel. Specifiek: 
in 2015 vindt een gezamenlijke raadsbijeenkomst plaatst in 
Heerlen met als thema het jaar van de mijnen en de IBA.   

In 2015 zijn de voorbereidingen gestart voor de 
ontwikkeling van nieuwe Euregionale projecten 
die voor een Interreg subsidie in aanmerking 
kunnen komen. Door de vertraagde start van 
het Interreg EMR programma konden er voor 
deze regio in 2015 nog geen aanvragen worden 
ingediend. De geplande raadsbijeenkomst is 
verschoven naar 2016. 

Zuid-Limburgse samenwerking (publiek-privaat) 
Via de Taskforce Kompas voor Zuid-Limburg (gouverneur en 
burgemeesters van steden Zuid-Limburg) worden via de 
stuurgroepen economie, wonen, zorg, en onderwijs 
voorstellen voorgelegd aan de individuele organen 
(gemeenteraden en staten).  
Monitoren van convenant uit 2012 met het Rijk waarbij 
Maastricht verantwoordelijk is voor het thema onderwijs.  

 
In 2015 heeft er in opdracht van de provincie 
een evaluatie plaatsgevonden van de Taskforce 
Kompas voor Zuid-Limburg. Over de uitkomst 
van deze evaluatie vinden gesprekken plaats 
tussen de betrokken partijen. 

Stedelijke samenwerking regionaal 

¶ In 2015 wordt de samenwerking met de drie Zuid-
Limburgse steden versterkt voortgezet. Elk kwartaal is 
structureel gezamenlijk overleg voorzien van de drie 
colleges.  

 
Er heeft vier maal een gezamenlijk 
collegeoverleg plaatsgevonden. waarin is 
gewerkt aan een gezamenlijke agenda op basis 
van een Toekomstbeeld 2040. Deze zal voor de 
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¶ De gezamenlijke lobby is niet alleen gericht zijn op het 
binnenhalen van externe middelen. De lobby moet ook 
gericht zijn op het behouden van middelen die eerder door 
provincie, Rijk en Europa beschikbaar werden gesteld.  

zomer 2016 gereed zijn. 

Stedelijke samenwerking nationaal 
De grote steden - samenwerkend in G32-verband - volgen 
het kabinetsbeleid voor de steden nauwgezet en voeren in 
directe afstemming met de VNG daarnaast lobby richting 
Rijk en Europa.  

Maastricht heeft in 2015 zowel ambtelijk als 
bestuurlijk bijgedragen aan de samenwerking in 
G32 en VNG verband. Zo is er een actieve 
bijdrage geleverd door de wethouders in de 
fysieke en sociale pijlers en is er in G32 
verband een grensstedenoverleg ingesteld 
waar o.a. gesproken wordt over de 
grensoverschrijdende arbeidsmarkt. 

 

Borgen regionale aanhaking vanuit Maastricht als 

centrumstad 

¶ Decentralisaties in het sociale domein worden in 
gezamenlijk aangepakt. Op de eerste plaats tussen de 
zes gemeenten behorende tot de subregio Maastricht-
Heuvelland. De centrumstad Maastricht neemt daarbij het 
voortouw naast de beleidsvoorbereidende 
werkzaamheden bij alle uitvoeringswerkzaamheden op 
bovenlokaal niveau. Daarnaast treedt Maastricht op als 
primus inter pares namens de regiogemeenten in overleg 
met de drie steden om die zaken te behartigen die in het 
sociale domein aangepakt moeten worden op de schaal 
van Zuid-Limburg of in groter verband richting Rijk. 
Tenslotte is op het niveau van de drie steden een 
verdeling aangebracht in het trekkerschap van de 
decentralisaties. Maastricht coördineert daarin de 
jeugdzorg op de schaal van de 18 Zuid-Limburgse 
gemeenten. Sittard-Geleen ziet toe op de WMO en 
Heerlen neemt de participatie voor haar rekening.  

 

¶ Uitwerken door portefeuillehouders van de ruimtelijke 
agenda met concrete projecten.  

¶ December 2014 wordt het nieuwe provinciaal 
omgevingsplan vastgesteld door Provinciale Staten. De 
wijze waarop onze economische topsectoren het beste 
gefaciliteerd kunnen worden met ruimte, bereikbaarheid 
en omgevingskwaliteit wordt daarin bepaald. Hoe zien 
onze bedrijventerreinen er in de toekomst uit? Hoe 
pakken we in Limburg de leegstand van kantoren en 
winkels aan? Hoe zorgen we met elkaar voor een 
woningmarkt waarin vraag en aanbod goed op elkaar 
aansluiten en waarin de noodzakelijke kwaliteitsslag 
bereikt wordt? Moeten we de ruimtelijke ontwikkeling van 
de intensieve landbouw anders gaan sturen/faciliteren? 
Hoe zorgen we ervoor dat in Limburg minimaal de 
afgesproken hoeveelheid windmolens wordt gerealiseerd? 
Dit zijn voorbeelden van vragen waar het nieuwe 
Provinciaal Omgevingsplan Limburg (POL 2014) antwoord 
op moet geven. POL is een plan met een formele 
wettelijke status, een visiedocument waarmee de 
provincie vastlegt wat ze samen met haar 
omgevingspartners wil doen om in Limburg de fysieke 
voorwaarden voor een optimaal leef- en vestigingsklimaat 
te realiseren. Maastricht trekt POL op de schaal van Zuid-
Limburg. 

 
 
In 2015 zijn met de totstandkoming van de 
Toekomstagenda Sociaal Domein Maastricht 
Heuvelland 2022 de gezamenlijke opgave, 
doelen en resultaten voor de komende jaren 
vastgesteld. Hiermee is een stevige basis 
gelegd voor de samenwerking in de komende 
jaren. 
De samenvoeging van de drie sociale diensten 
in de subregio hebben ertoe geleid dat ook de 
uitvoering van de taken voor de participatiewet 
vanaf 1 januari 2016 gezamenlijk plaatsvinden. 
Verder geldt dit ook voor de inkoop van de 
nieuwe WMO-taken. 
De inkoop van de jeugdzorg wordt door 
Maastricht ï als centrumstad- ook uitgevoerd 
voor de 18 gemeenten in Zuid-Limburg. 
 
 
 
 
 
Uitwerking van de ruimtelijke agenda vindt 
plaats in het kader van het vervolg op POL. 
POL in december 2014 vastgesteld, 
bestuursafspraken POL Zuid-Limburg liggen 
voor in alle 18 colleges (besluit in februari). Het 
gaat om de themaôs wonen, detailhandel, 
bedrijventerreinen, kantoren, energie, land-en 
tuinbouw, vrijetijdseconomie, landschap. 
Uitwerking van thema's is gestart, w.o. 
structuurvisie voor ruimtelijke economie (o.a. 
detailhandel). De intergemeentelijke 
structuurvisie voor het thema wonen is al door 
colleges vrijgegeven voor procedure (inspraak, 
info en raadsbehandeling rond zomer). 
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¶ Ontwikkelen van gezamenlijke economische opgave. Per 
1 januari 2015 wordt op de schaal van de 18 gemeenten 
van Zuid-Limburg de gemeenschappelijke regeling van 
kracht die regelt dat ú 6,00 per inwoner wordt bijgedragen 
aan LED 2020. De centrumstad maakt via de 
portefeuillehouder economie samen met de beide steden 
deel uit van het Dagelijks Bestuur en heeft daarmee mede 
namens de gemeenten van de subregio de lead in de 
voortgang en uitwerking van LED. 
 

In overleg met de regiogemeenten en de 
overige Zuid-Limburgse gemeenten is besloten 
niet te komen tot een gemeenschappelijke 
regeling t.b.v. de afstemming en bijdragen voor 
Limburg Economic Development. Wel maakt de 
centrumstad via de portefeuillehouder 
economie deel uit van het dagelijks bestuur en 
wordt over de voortgang en uitwerking van LED 
teruggekoppeld  in bijeenkomsten tezamen met 
álle Zuid-Limburgse gemeenten, via de 
afzonderlijke portefeuille-houdersoverleggen 
economie en daar waar nodig en gewenst één 
op één via de LED-organisatie met de 
betreffende gemeenten. De bijdragen aan LED 
zijn door Maastricht en Heuvellandgemeenten 
voldaan. 

Bedrijfsvoering 
Naast de strategische samenwerking worden de Zuid-
Limburgse partners opgezocht als het gaat om het 
stroomlijnen van de bedrijfsvoering  

Zie paragraaf 5.2 Bedrijfsvoering. 

Verwelkomen nieuwe inwoners Maastricht 
In 2014 wordt een plan van aanpak opgesteld (bijvoorbeeld 
welkomstpakket, welkomstceremonie). Wat dit betekent voor 
2015 volgt daarna. 

De gemeente wil extra aandacht schenken aan 
burgers die in Maastricht komen wonen en aan 
burgers die hier geboren worden. Daarnaast wil 
men burgers die uit Maastricht vertrekken een 
attentie aanbieden ter herinnering aan de stad. 
Het college stelt de raad bij Kaderbrief 2016 en 
Programmbegroting 2017 voor budget vrij te 
maken voor het bekostigen van deze attenties 
per 1 januari 2017. 

 
u  Burgerparticipatie en Herinrichting buurt- en wijkgericht werken   
 

Bestuursopdrachten Burgerparticipatie en Herinrichting buurt- en wijkgericht werken 

In het coalitieakkoord hebben wij burger- en overheidsparticipatie hoog op de politieke agenda gezet. Naast 
onze ambitie om burgers meer te laten meedoen én meebeslissen, hebben wij als ambitie geformuleerd dat in 
juni 2016 kan worden geconstateerd dat burgerparticipatie-nieuwe-stijl tot stand is gekomen, passend bij het 
tijdsgewricht en de veranderingen in de samenleving.   

Ambitie Buurten, wijken en inwoners worden intensief betrokken bij het gemeentelijk beleid. In 
juni 2016 is de burgerparticipatie-nieuwe-stijl tot stand gekomen. 

Prestaties  
2014 - 2015 

¶ Inventariseer binnen enkele G32-gemeenten op welke wijze zij aan de slag zijn 
gegaan met de burgerparticipatie en op welke wijze burgers mee kunnen beslissen 
zowel ten aanzien van inhoudelijke keuzes als over de inzet van budgetten.  

¶ Het proces rondom het herijken van de vrijwilligerssubsidies welzijn, zorg en 
buurtgelden dient als pilot om te komen tot een nieuwe vorm van beleidsparticipatie. 
Na vaststelling van het nieuwe subsidiesysteem in september 2014 wordt het 
proces geëvalueerd.  

¶ Selecteer 5 lopende  trajecten en adviseer op welke wijze het betrekken van 
burgers (meebeslissen en meedoen) op die trajecten kan worden vergroot.   

¶ Stel samen met de huidige adviesraden (Jongerenraad, WMO-raad, 
Adviescommissie Seniorenbeleid en Commissie Integratie en Mondialisering 
Maastricht) een nieuw concept op, waarbij er wordt gekoerst op vernieuwing en 
efficiëntie.  

¶ Stel op basis van voormelde uitkomsten een plan van aanpak op voor 2015 e.v. 
Betrek hierbij tevens de uitkomst van de bestuursopdrachten óraad-nieuwe-stijlô en 
óherinrichten huidige structurenô.  

¶ Vanuit het in gang gezette proces rondom de vrijwilligerssubsidies welzijn, zorg en 
buurtbudgetten wordt in najaar 2014 een nieuw subsidiesysteem aan de 
gemeenteraad voorgelegd voor zowel de huidige vrijwilligersorganisaties op het 
terrein van welzijn en zorg als de buurtkaders. In dit voorstel wordt nadrukkelijk 
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beoogd een eerste aanzet te geven voor de veranderde rol van de buurtkaders. 

¶ De huidige structuren (o.a. buurtgericht werken, wijkaanpak, veilige buurtenaanpak, 
Maastricht-Lab, adviesorganen) kennen een aantal positieve kansen, doch ook een 
aantal knelpunten. Nu burgerparticipatie en buurtgericht werken centraal dienen te 
landen in het gehele gemeentelijke doen en laten, is het moment gekomen om voor 
de lijnorganisatie een vernieuwingsprogramma door te voeren. De nadruk in dit 
programma dient te liggen in de cultuuromslag van de gemeentelijke organisatie en 
het daadwerkelijk vormgeven van het óvan buiten naar binnenô principe. Deze 
bestuursopdracht kan niet los worden gezien van de bestuursopdracht 
óBurgerparticipatie ô. Ook is er een nauwe samenhang met de bestuursopdracht 
óDienstverleningô en de interne opdracht met het beter verankeren van 
communicatie in het hart van de organisatie ten behoeve van een betere 
communicatie met bewoners, bezoekers, bedrijven en andere betrokkenen met de 
stad (voor meer details, zie bedrijfsvoeringsparagraaf onderdeel communicatie). 

¶ De uitwerking van het vernieuwingsprogramma wordt gelijktijdig gepland met de 
bestuursopdracht óBurgerparticipatieô. Op 31-03-2015 moet er een concreet voorstel 
liggen voor het nieuwe programma ôBurgerparticipatieô inclusief de consequenties 
voor de huidige structuren. 

Realisatie  
2014 - 2015 

Beide bestuursopdrachten zijn conform afspraak gerealiseerd.  Gerealiseerde prestaties 
zijn onder andere:  

¶ vijf leertrajecten zijn ingesteld met concrete leervragen voor ambtenaren, 
collegeleden en raadsleden  

¶ de adviesorganen hebben een eerste voorzet gedaan voor een nieuwe 
adviesstructuur voor het sociale domein; 

¶ een nieuw subsidiesysteem is ontwikkeld voor vrijwilligersorganisaties welzijn, zorg 
en buurtplatforms welke wordt bijgesteld en vastgesteld in een verordening medio 
1e halfjaar 2016;  

¶ de wijkenaanpak óoude stijlô is be±indigd en vervangen door nieuwe afspraken met 
de corporaties;  

¶ een werkgroep van de buurtplatforms is zelf aan de slag gegaan om kritisch te 
kijken naar hun eigen rol en taken.  

 
Bij de uitwerking van deze bestuursopdrachten is vastgesteld dat burgerparticipatie en 
buurtgericht werken centraal moeten landen in de gemeentelijke organisatie en dat 
daarom een vernieuwingsprogramma moet worden doorgevoerd. Meer ambtenaren 
moeten adequaat kunnen reageren op bewoners- en burgerinitiatieven. Hiervoor is een 
leerprogramma uitgezet. De verwachting is dat er in december 2015 besluitvorming kan 
plaatsvinden over het toekomstige buurtgericht werken, waarbij het accent komt te 
liggen op het faciliteren van maatschappelijke initiatieven en het stimuleren van 
zelfsturing in combinatie met vaste aanspreekpunten. Hierdoor zal burgerparticipatie ï 
nieuwe ï stijl daadwerkelijk tot stand worden gebracht. 
 
Stand van zaken 31-12-2015 

¶ In de periode november 2015 ï januari 2016 hebben 80 ambtenaren deelgenomen 
aan de cursus óde veranderende overheidô. De cursus wordt geëvalueerd. 

¶ Per 01-01-2016 is een integrale adviescommissie voor het sociale domein ingesteld. 

¶ In november 2015 is besloten om het buurtgericht werken oude stijl op te heffen en 
in te zetten op nieuwe werkwijzen zelfsturing. Hiervoor is de functie 
stadsdeelmanager doorontwikkeld naar de functie procescoördinator zelfsturing 
inclusief een personele uitbreiding met 2 fte. 

¶ Per 01-01-2016 is het Maastrichts Uitdagingsrecht in werking getreden, een 
experiment van 2 jaar waarin inwoners de gemeente kunnen uitdagen om een 
overheidstaak over te nemen.  

¶ Er is samen met de stakeholders een nieuwe subsidieverordening voor de 
vrijwilligersorganisaties welzijn en zorg inclusief een regeling voor de toekomstige 
buurtnetwerken opgesteld ingaande 2017. 

¶ In navolging van de evaluatie van de nieuwe werkwijze van de raad wordt in het 
najaar 2016 bekeken op welke wijze kan worden getoetst of de ambitie van deze 
bestuursopdrachten is gerealiseerd. Hierbij wordt opgemerkt dat dit ï net als bij de 



 

Jaarstukken 2015  31 

 

nieuwe werkwijze van de raad - slechts een tussenstand zal zijn die als input kan 
worden gebruikt voor het vervolg van de bestuursopdrachten.  

 
u Dienstverlening  
 

We willen makkelijk toegankelijk zijn voor burgers, bedrijven en instellingen  

Dienstverlening is de manier waarop en de snelheid waarmee de gemeente Maastricht met burgers, bedrijven 
en instellingen omgaat. In een gemeenschappelijke visie op dienstverlening verwoorden gemeenten, 
provincies, waterschappen, uitvoeringsorganisaties en het Rijk hun gedeelde ambitie: één overheid die 
makkelijk toegankelijk is. Uitgangspunten hierbij zijn: de vraag centraal, snel en zeker, samenwerking, geen 
overbodige vragen, transparant en aanspreekbaar en efficiënt. 

We hanteren normen voor kwaliteit van te leveren dienstverlening 

De gemeente Maastricht heeft in het Burgerhandvest normen afgesproken over de kwaliteit van de 
dienstverlening. Het Burgerhandvest maakt voor de burger transparant welke resultaten hij mag verwachten. 
Dit is te vinden op www.maastricht.nl.  
 
Telefoon 
Om beter aan de norm voor telefonie te voldoen zijn sinds 2013 diverse maatregelen ingevoerd. Denk aan: 
upgrade Producten- en Dienstencatalogus, positionering algemeen telefoonnummer 14 043 en BuitenBeter 
app. Maar de uitbreiding van de personele bezetting van het Callcenter sinds juli 2013. 
  
Brieven en e-mails 
Ter verbetering van het tijdig afhandelen van brieven en e-mails is in 2013 een nieuwe werkwijze voor brief- 
en e-mailafhandeling ingevoerd. Een flinke verbeterslag voor het tijdig afhandelen van e-mails en brieven 
heeft hierdoor plaatsgevonden, maar we zijn er nog niet. Het volledig behalen van de servicenorm voor e-
mails en brieven is realistisch en blijft ons streven. Reden voor het management om hier continu op te sturen. 
 

 
servicenorm  

Aantal klanten (%) 

2012 2014 2015 

Telefoon Binnen 20 seconden een medewerker 
aan de lijn 

36 84 82 

E-mail 
 

Antwoord binnen 2 weken 57 94 93 

Brieven 
 

Antwoord binnen 4 weken 66 94 95 

Balie, vrije inloop (21,5 uur/wk) 
 

Max. 20 minuten wachttijd 78 86 91 

Balie, op afspraak (30,5 uur/wk) 
 

Max. 5 minuten wachttijd 61 95 93 
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I-NUP (Nationaal Uitvoeringsprogramma Programma Dienstverlening en E-Overheid) 
 

Beoogde prestatie 2015 
(I-NUP resultaatverplichting) 

Realisatie 2015 

De gemeente Maastricht sluit aan op de 
berichtenbox van MijnOverheid.nl. (= persoonlijke 
website voor overheidszaken, waar burgers kunnen 
zien hoe ze zijn geregistreerd bij de overheid, 
overheidsberichten kunnen ontvangen en overzicht 
houden over hun zaken met de overheid). De 
realisatie is in 2014 ingezet en komt uiterlijk in het 
eerste kwartaal van 2015 gereed. 

De leverancier heeft in overleg met een aantal grote 
gemeentelijke klanten de oplevering geherprioriteerd 
ten faveure van andere noodzakelijke functionaliteiten. 
De oplevering van de aansluiting op de berichtenbox 
vindt plaats in 2016. 

De gemeente Maastricht sluit aan op de lopende 
zakenfunctionaliteit van MijnOverheid. Dit betekent 
dat statusinformatie van bijvoorbeeld 
vergunningsaanvragen door particulieren via de 
berichtenbox naar de aanvrager wordt 
gecommuniceerd. De realisatie is in 2014 ingezet 
en komt in het uiterlijk eerste kwartaal van 2015 
gereed 

De leverancier heeft in overleg met een aantal grote 
gemeentelijke klanten de oplevering geherprioriteerd 
ten faveure van andere noodzakelijke functionaliteiten. 
De oplevering van de aansluiting op de berichtenbox 
vindt plaats in 2016. 

De gemeente Maastricht zet ñAntwoord voor 
bedrijvenò in voor haar dienstverlening aan 
bedrijven. De gemeente vult de bibliotheek van het 
platform van ñAntwoord voor bedrijvenò met alle 
transacties die de ondernemer bij de overheid kan 
doen volgens de (open) standaarden die door het 
College Standaardisatie zijn vastgesteld. Mede 
afhankelijk van landelijke ontwikkelingen op het 
gebied van standaardisaties en koppelvlakken. 

Gerealiseerd.  

De gemeente Maastricht is aangesloten op het BGT 
(Basisregistratie Grootschalige Topografie) in  
kader van wettelijke verplichting. Doel van het BGT 
is betere dienstverlening, administratieve 
lastenverlichting en  kostenbesparing in ketens. De 
realisatie hiervan is in 2014 gang gezet en zal in 
2015 worden afgerond. 

Gerealiseerd conform planning. 

 

Bestuursopdracht Dienstverlening 

In 2018 is de dienstverlening zo veel mogelijk gedigitaliseerd en op hoofdonderdelen en belangrijke themaôs 
Engelstalig. De loketfunctie blijft. Het uitgangspunt is een verbetering van de dienstverlening en klantgericht-
heid van onze gemeenteambtenaren. Hiertoe is een bestuursopdracht dienstverlening geformuleerd, die inzet 
op een 10-tal themaôs.   

 
1. Online Dienstverlening 

 Gemeentelijke informatie is nu al 24 uur per dag beschikbaar via de nieuwe website 
www.gemeentemaastricht.nl. Daarnaast zijn er steeds meer producten en diensten 
online verkrijgbaar. Dat aantal bouwen we de komende jaren waar mogelijk snel uit. 
Voor een behoorlijk aantal producten en diensten zal online afgifte niet mogelijk 
worden. Bijvoorbeeld in verband met identiteitsvaststelling, geringe aantallen of 
complexe dienstverlening. Er blijft dus altijd een fysieke balie.  

Ambitie Alle producten die geschikt zijn voor online dienstverlening zijn in 2018 online 
verkrijgbaar. 

Prestaties  
2014-2015 

Inventarisatie welke producten en diensten online worden geleverd.  
Kosten, baten en meerwaarde voor klant worden in beeld gebracht en de 
invoeringsagenda wordt bepaald.  

  

http://www.gemeentemaastricht.nl/
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Realisatie  
2014-2015 
 

¶ Inventarisatie van alle 340 producten in de Producten- en Dienstencatalogus 
(inclusief producteigenaar, indeling per organisatieonderdeel en per 
begrotingsprogramma).  

¶ Per product is bepaald wat het bestaande en gewenste niveau is wat betreft 
aanvraagproces, afhandelingsproces en dienstverleningskanaal. Bepaald is dat 
208 producten in meer of mindere mate geschikt zijn voor online dienstverlening.  

¶ Campagnegebruik online producten is gestart. 
 

Aantal producten  2014-2015 Ambitie 2018 

online beschikbaar via website  82 208 

Online traject in uitvoering  31 0 

Online traject moet nog starten  95 0 

Totaal  208 208 

 
 

Welke 82 producten zijn online beschikbaar? (stand 31-12-2015)  

- Aansprakelijkstelling gemeente 

- Afvalcontainers GFT 

- Afvalkalender 

- Afvalpas 

- Afvalstoffenheffing 

- Afvalwater lozen vergunning 

- Alarminstallatie installeren 

vergunning 

- Amateurkunst boekjaarsubsidie 

- Amateurkunst incidentele 

subsidie 

- Amateurkunst projectsubsidie 

- Archief van de gemeente 

- Asbestverwijdering 

- Drank- en horecavergunning 

leidinggevende wijzigen 

- Drugsmeldpunt 

- Emigreren 

- Evenement organiseren 

- Exploitatievergunning aanvragen 

- Exploitatievergunning wijzigen  

- Gemeentegids 

- Gemeenteraadsverkiezingen, 

kandidaat stellen 

- Gevonden voorwerpen 

- Hondenbelasting aanmelden 

- Hondenbelasting afmelden 

- Horecabedrijf beginnen 
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- Automatische incasso 

- Basisregistratie personen 

- Belastingen, betalingsregeling 

- Belastingen, kopie aanslag 

- Belastingen, kwijtschelding 

- Bereken uw recht 

- Bestemmingsplan inzage 

- Bestemmingsplan wijzigen 

- Bezwaarschrift indienen 

- Bijstand bijzondere 

- Bijstand sollicitatieplicht 

- Bijstand verblijf buitenland 

- Bijstandsuitkering 

- Bodemkwaliteitsrapportage 

- Bomen en kappen vergunning 

- Bouw en verbouw vergunning 

- Bouw en verbouw vergunningsvrij 

- Brandveilig gebruik gebouwen 

melding 

- Brandveilig gebruik gebouwen 

vergunning 

- Burgerinitiatief 

- Burgerlijke stand uittreksel of 

afschrift 

- Buurthuis of kantine vergunning 

- Calamiteiten bedrijven melding 

- Circus organiseren 

- Declaratieregeling 

- DigiD buitenland 

- DigiD Nederland 

- Drank- en horecavergunning 

- Individuele inkomenstoeslag 

- Inrit vergunning 

- Kiezerspas aanvraag 

- Leerlingenvervoer 

- Monument financiële regelingen 

- Monument vergunning 

- Muziekmelding horeca 

- Nederlanderschap, bewijs van 

- Omgevingsvergunning 

- Omgevingsvergunning milieu 

- Onroerendezaakbelasting 

- Ouderlijk gezag 

- Podium24 voor ondernemers 

- Podium24 voor werkzoekenden 

- Rijbewijs eigen verklaring 

- Rijbewijs jongeren 

- Rioolheffing 

- Slopen monument vergunning 

- Slopen pand of woning melding 

- Stempas oproep om te stemmen 

- Tegemoetkoming premie 

aanvullende zorgverzekering 

- Transport ontheffing 

- Verhuizen 

- Verklaring omtrent gedrag 

- Verloren voorwerpen aangifte 

- Vuurwerk opslag en verkoop 

- Werkzaamheden uitvoeren 

vergunning 

- Woonwagen en ïstandplaats 

toewijzing 

- Woz-beschikking 

 

 
 
2. Kanaalsturing 

 De gemeentelijke diensten en producten kunnen via verschillende kanalen aan 
burgers, bedrijven en instellingen worden geleverd. Online, telefonisch, aan de balie, 
per post of e-mail en via social media. Burgers en bedrijven kiezen zelf hun 
contactkanaal. Middels actieve campagnes brengen we de verschillende 
mogelijkheden om producten aan te vragen onder de aandacht. 

Ambitie Vaststellen welke producten en diensten via welke kanalen worden aangeboden. 

Prestaties  
2014-2015 

Inventarisatie van gemeentelijke diensten en producten die voor kanaalsturing in 
aanmerking komen. 
In beeld brengen van kosten, baten, besparingspotentieel en klantwaarde. 
Uiterlijk 1 juli 2015 zijn de kanalen vastgesteld. 

Realisatie 
2014-2015 

¶ De inventarisatie van producten die voor kanaalsturing in aanmerking komen is 
klaar en sluit aan op de dimensies uit de inventarisatie ñonline dienstverleningò 
(onderdeel 1 uit deze bestuursopdracht). 

¶ Communicatie om het gebruik van het digitale kanaal te stimuleren heeft 
plaatsgevonden. 
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3. Engelstalig 

 Maastricht is een internationale stad met hoogwaardige kennisindustrie en een 
universiteit. Daardoor wonen, werken, verblijven en studeren er steeds meer mensen 
die geen Nederlands spreken. Als gemeente passen wij de dienstverlening daar 
steeds meer op aan door relevante themaôs en producten ook in het Engels aan te 
bieden. Daar gaan wij de komende jaren mee door. 

Ambitie Op hoofdonderdelen en belangrijke themaôs is de dienstverlening steeds meer 
Engelstalig. 

Prestaties  
2014-2015 

¶ Inventarisatie lopende en gerealiseerde zaken zoals Engelse les, aantal Engelstalige 
producten website (en het gebruik daarvan), informatie in de openbare ruimte in het 
Engels, studenteninfopunt, Expatcenter etc. 

¶ Verkenning andere mogelijkheden met inzet van bestaande middelen en inzet op 
lobby voor fondsenwerving en samenwerking met kennisinstellingen. 

Realisatie  
2014-2015 

¶ Sinds 2014 worden de meest gevraagde 40 producten uit de Producten- en 
Dienstencatalogus op de website aangeboden in het Engels.  

¶ Informatie voor internationale studenten wordt aangeboden op de website ñTen 
things that you should know as a student in Maastrichtò  

¶ De portal www.MyMaastricht.com van de Internationale Service Desk en Holland 
Expat Center South; 

¶ Engelse les voor medewerkers via Learn@maastricht.nl 

¶ Studenteninfopunt bij het GemeenteLoket. 

¶ Samenwerking Maastricht University en Zuid Hogeschool. 

  

4. Servicenormen 

 Als gemeente willen wij burgers en bedrijven goed en snel van dienst zijn. Daarbij is 
het belangrijk dat bekend is wat men van ons kan verwachten. Daarom zijn er 
servicenormen o.a. voor telefonie, baliedienstverlening GemeenteLoket en afhandeling 
restpost.  
De laatste 2 jaar zijn de resultaten sterk verbeterd,  maar we zijn er nog niet. Zo is  
bijvoorbeeld het percentage restpost afhandeling binnen termijnen gestegen van 61% 
in 2012 naar 89% in 2013 en scoorde de telefonische bereikbaarheid in 2013 80% 
tegen 27 % in 2012. Nu is het zaak deze stijgende lijn verder uit te bouwen, eens 
kritisch naar onze normen te kijken en ook op andere taakvelden (producten van 
overige organisatieonderdelen) servicenormen te formuleren, als die er niet al zijn, en 
daarover te rapporteren. Daarbij wordt tevens de waardevermeerdering voor klanten 
en de kosten in beeld gebracht. Uit de Benchmark Publiekszaken blijkt bijvoorbeeld 
dat een klant het niet erg vind om een aantal seconden langer te wachten als hij 
vervolgens maar in één keer goed geholpen wordt. 

Ambitie Voor 1 januari 2016 zijn de servicenormen geactualiseerd voor alle 
organisatieonderdelen. 

Prestaties  
2014 - 2015 

¶ Inventarisatie algemene servicenormen in Maastricht 

¶ Inventarisatie mogelijke specifieke servicenormen voor de diverse 
organisatieonderdelen. 

¶ Vergelijken van deze normen met andere gemeenten en in beeld brengen 
waardevermeerdering en kosten voor klant. 

¶ Transparante communicatie normen transparant via www.gemeentemaastricht.nl 

Realisatie 2015 ¶ De verschillende servicenormen zijn geïnventariseerd. 

¶ De klanttevredenheidsonderzoeken en benchmarks waar we als gemeente aan 
meedoen zijn in kaart gebracht; 

¶ Onze servicenormen zijn vergeleken met die van andere gemeenten en diverse 
landelijke standaards; 

¶ De servicenormen zijn geactualiseerd. 

  

5. Callcenter en telefonische bereikbaarheid medewerkers 

 Als gemeente hebben we sinds 2003 een callcenter en in 2011 is het centrale 
telefoonnummer 14043 ingevoerd. Jaarlijks komen er  zoôn 140.000 gesprekken 
binnen. Tachtig procent van deze bellers heeft binnen 20 seconden een medewerker 
aan de lijn. Vervolgens worden klanten in 80 procent van de gevallen in één keer 

http://www.mymaastricht/
mailto:Learn@maastricht.nl
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geholpen. Om dit te realiseren is in 2013 de personele bezetting in het callcenter 
tijdelijk opgeplust en is er een verbeterplan geformuleerd. Daarnaast meten we de 
telefonische bereikbaarheid van individuele medewerkers. 

Ambitie De gemeente is goed telefonisch bereikbaar in lijn met de servicenorm voor het 
Callcenter en de gedragscode telefonie voor individuele medewerkers. 

Prestaties 
2014 - 2015 

¶ Evaluatie tijdelijke maatregelen. 

¶ In beeld brengen relevante lopende projecten en het effect op de telefonische 
bereikbaarheid. 

¶ Implementatie aanbevelingen assessment bedrijf Teleperformance. 

¶ Implementatie maatregelen om terugbeldiscipline voicemail te verbeteren. 

¶ Verkenning extern positioneren callcenter. 

¶ Uit te voeren prestaties zijn afhankelijk van besluitvorming eind 2014.  

Realisatie  
2014 - 2015 

¶ Uit de in 2014 uitgevoerde evaluatie tijdelijke maatregelen is naar voren gekomen, 
dat de omvang van de bezettingsgraad van het Callcenter van cruciaal belang is 
voor het beantwoorden van de vraag hoe lang het duurt eer telefonische klanten 
een medewerker aan de lijn krijgen. Continuering van de per 1 juli 2013 ingevoerde 
personele uitbreiding in het Callcenter van 3,6 fte vindt daarom plaats in 2015 en 
2016 (raadsbesluit, Programmabegroting 2015).  

¶ Inmidels krijgt 85% van de klanten die 14043 bellen binnen 20 seconden een 
medewerker aan de lijn; 

¶ Lopende projecten en het effect op de telefonische bereikbaarheid zijn in kaart 
gebracht en de implementatie is gestart; 

¶ De aanbevelingen assessment gemeentelijk Callcenter zijn waar relevant 
overgenomen en geïmplementeerd;  

¶ Om de terugbeldispline van medewerkers inzake het tijdig terugbellen van een 
ingesproken voicemailbericht te verbeteren zijn we in 2014 gestart met het maken 
van terugbelnotities. Het maken van terugbelnotities en de opvolging daarvan is 
mogelijk sinds 2014 dankzij het nieuw ingevoerde klantcontactsysteem. Inmiddels 
werken 25 teams met terugbelnotities. 

¶ In 2014 zijn de mogelijkheden van het eventueel extern positioneren van het 
callcenter verkend door een extern bureau. 

¶ Om inzicht te krijgen in de telefonische bereikbaarheid van teams via individuele 
nummers zijn een drietal metingen uitgevoerd. Inzicht in welke teams goed en 
minder goed telefonisch bereikbaar zijn is hierdoor verkregen. 

 
6. Leanmanagement 

 Leanmanagement is een methode die erop  gericht is om maximale waarde voor de 
klant te realiseren met zo min mogelijk verspillingen. Door de ñslankeò productie gaan 
de kosten omlaag en de afhandeltermijnen worden verkort. Praktisch betekent dit dat 
je per proces (product) alle stappen analyseert en zoveel mogelijk stappen uit je 
proces probeert te halen. Een aantal organisatieonderdelen is al gestart met het ñleanò 
maken van een aantal processen. Medewerkers, management en externe 
procesbegeleiders werken intensief samen om deze procesverbeteringen tot stand te 
brengen. Vanaf 2015 starten we met het implementeren. 

Ambitie Uiterlijk 2018 zijn de relevante gemeentelijk processen lean. 

Prestaties 
2014 ï 2015 

¶ Eind 2014 is bekend welke trajecten in 2015 starten. 

¶ De voortgang wordt gerapporteerd via de planning & controlcyclus. 

¶ De organisatieonderdelen V&L, SSC, Theater, Stadsbeheer en Publieke 
Dienstverlening ronden de reeds gestarte leantrajecten af. 

 

Realisatie  
2014 - 2015 

Alle organisatieonderdelen zijn met één of meerdere leantrajecten gestart. Een aantal 
trajecten is in 2015 afgerond, de andere lopen nog door in 2016.  
 
Voorbeelden van verbeteringen als gevolg van lean werken. 

¶ Door lean werken heeft V&L de efficiencytaakstelling van ruim ú 1 mln. 
gerealiseerd.  

¶ De processen bij V&L verlopen nu nagenoeg volledig digitaal.  

¶ Werkwijze bij VL bij ingediende bezwaren is nu telefonisch contact te zoeken met 



 

Jaarstukken 2015  37 

 

de indiener ervan. Na afloop van het telefonisch overleg besluit bijna 50% van de 
indieners het bezwaar in te trekken.  

¶ De procedures bij CC, Kumulus en NHM met betrekking tot verhuur lopen 
eenvoudiger en zijn duidelijker. De uitkomsten worden gebruikt voor de 
implementatie van het nieuwe cursistensysteem. 

¶ Bij stadsbeheer is de logistiek van het magazijn verbeterd onder meer door de 
bewegwijzering voor bezoekers aan te passen.  

¶ De operationele processen voortkomend uit meldingen openbare ruimte zijn sterk 
verbeterd. Dit resulteert in beter inzicht voor de burger wat betreft afhandeling en 
status van een gedane melding. Verder is voor bepaalde meldingen de 
afhandeltermijn verkort. 

¶ De organisatie van het Theater is herijkt door herschikken van taken en 
verantwoordelijkheden naar aanleiding van reorganisatie 2013 
(efficiencytaakstelling) en implementeren gewijzigde en nieuwe functies in de 
theaterorganisatie inclusief nieuwe waardering functies.  

 
7. Klantgericht werken 

 Dienstverlening is mensenwerk. Leiderschap, klantgerichte houding, goed geschoold 
personeel, afstemming processen, slimme ICT, kortom goede dienstverlening raakt de 
gehele organisatie. Om dit belang te onderschrijven is klantgericht werken, naast 
samenwerken en integriteit, als één van de drie kerncompetenties in de 
gesprekkencyclus opgenomen. Klantgericht werken wordt daarbij gedefinieerd als: ñJe 
onderzoekt en houdt rekening met de wensen en behoeften van de in- en externe 
klant en partners. Je handelt hiernaar en geeft hoge prioriteit aan de servicebereidheid 
en klanttevredenheidò.  

Ambitie Het klantgericht werken van medewerkers is gestegen ten opzichte van 2014. 

Prestaties 
2014 - 2015  

¶ Diverse instrumenten om het niveau van klantgericht werken van de medewerkers 
te monitoren zijn ingezet. 

¶ Waar nodig worden medewerkers opgeleid en getraind.  

¶ Jaarlijks wordt de voortgang gerapporteerd o.a. op basis van een audit op basis 
van vijftig personeelsdossiers.  

Realisatie  
2014 - 2015 

¶ Door nieuwe HRM-instrumenten is het mogelijk de klantgerichtheid van 
medewerkers te meten.  

¶ In 2015 is een nulmeting verricht. 

¶ Via learn@maastricht volgen medewerkers trainingen die met klantgerichtheid te 
maken hebben. 

 

8. Heldere taal 

Ambitie In 2018 zijn al onze formulieren en brieven begrijpelijker en compacter dan nu. 

Prestaties 
2014 ï 2015 

¶ Publieke Dienstverlening is begin 2014 al begonnen. Een creatieve werkvorm 
wordt ontwikkeld waardoor het mogelijk wordt zonder inzet van extra middelen 
de ambitie te verwezenlijken. 

¶  November 2015 is het plan klaar. 

Realisatie  
2014 - 2015 

¶ Publieke Dienstverlening heeft 39 formulieren/brieven onder de loep genomen 
en waar mogelijk verbeteringen doorgevoerd; 

¶ Ook Sociale Zaken heeft inmiddels haar formulieren verbeterd; 

¶ Veiligheid & Leefbaarheid hebben tijdens het leantraject een groot aantal 
formulieren verbeterd; 

¶ Learn@maastricht.nl biedt medewerkers de training ñHeldere brieven en e-
mails schrijvenò aan; 

¶ Het project óHeldere taalô is in 2015 gestart. 

 
9. Dienstverleningsmonitoring 

 Dienstverlening heeft alles te maken met tevredenheid bij burgers en bedrijven 
over de bejegening via balies, op straat, schriftelijk, telefonisch en online. Een 
hulpmiddel om de jaarlijkse vooruitgang te meten is een dienstverleningsmonitor. 
Er is al veel informatie beschikbaar maar deze is gefragmenteerd en het kost veel 
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tijd om deze te verzamelen. Om te weten waar we nu staan en te sturen op 
verbetering is meer inzicht nodig. 

Ambitie Er is een actuele online dienstverleningsmonitor. 

Prestaties  
2014 - 2015 

De mogelijkheden met reeds aanwezige tools worden in beeld gebracht en met 
bestaande middelen omgevormd tot een integrale dienstverleningsmonitor die 
online wordt gepresenteerd. 

Realisatie  
2014 - 2015 

¶ De bestaande interne mogelijkheden zijn in beeld gebracht; 

¶ Er is aansluiting gezocht bij het in ontwikkeling zijnde dashboard 
dienstverlening van de Nederlandse Vereniging van Burgerzaken en de 
landelijke pilot ñVensters Dienstverleningò.  

 
10. Beelden bijstellen 

 De beeldvorming over de gemeentelijke dienstverlening is negatief. Terwijl er in 
de praktijk veel goed gaat. Incidenten krijgen veel aandacht, via de social media 
gaat dit steeds sneller. Goede resultaten en mooie ontwikkelingen worden niet 
actief genoeg gecommuniceerd c.q. krijgen te weinig aandacht. We zetten in op 
actieve communicatie via bestaande kanalen maar vooral ook via social media. 

Ambitie De dienstverleningsresultaten worden proactief gecommuniceerd. 

Prestaties  
2014 ï 2015 

Een communicatieplan om de dienstverleningsresultaten structureel onder de 
aandacht van eenieder te brengen is eind 2014 klaar. 
Informatie over dienstverlening wordt gepresenteerd via de bestaande 
infoscreens in de gemeentelijke gebouwen. 

Realisatie  
2014 - 2015 

¶ Communicatie over dienstverlening naar inwoners en bedrijven gaat via 
1Maastricht (rubriek Bericht uit Maastricht). 

¶ Vernieuwde gemeentelijke website;  

¶ wekelijkse e-mail nieuwsbrief voor inwoners; 

¶ e-nieuws voor ondernemers; 

¶ reacties team webcare op social media berichten; 

¶ informatie op schermen in de gemeentelijke gebouwen. 

¶ Raad informeren via planning & control documenten en 
raadsinformatiebrieven. 

¶ Medewerkers informeren via intranet. 
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3. Wat heeft het gekost? 

 

Bestuur en 
dienstverlening A: Raad 

  Programma 1 Gemeente-
Rekening 

Begroting Begroting Rekening Resultaat 

(bedragen x ú 1.000) 2014 2015, 
primitief 

2015, na 
wijziging 

2015 2015 

(a) Totale lasten waarvan: 1.805 1.510 1.493 1.512 19 N 

        - Kapitaallasten           

        - Apparaatskosten 1.232 1.078 1.061 1.122 61 N 

        - Storting in voorzieningen           

        - Overige lasten 573 432 432 390 42 V 

            

(b) Totale baten 192     1 1 V 

 

          

(a-b) Totaal van saldo baten en lasten 1.613 1.510 1.493 1.511 18 N 

         Storting in reserves           

         Onttrekking uit reserves           

         Resultaat 1.613 1.510 1.493 1.511 18 N 

      

      

 

Bestuur en 
dienstverlening B: College 

 Programma 1 Gemeente-
Rekening 

Begroting Begroting Rekening Resultaat 

(bedragen x ú 1.000) 2014 2015, 
primitief 

2015, na 
wijziging 

2015 2015 

(a) Totale lasten waarvan: 20.295 19.355 19.961 20.962 1.001 N 

        - Kapitaallasten 16 45 15 15   

        - Apparaatskosten 15.546 15.285 15.599 16.381 782 N 

        - Storting in voorzieningen       1.704 1.704 N 

        - Overige lasten 4.733 4.025 4.347 2.862 1.485 V 

            

(b) Totale baten 2.743 1.670 2.059 2.788 729 V 

 

          

(a-b) Totaal van saldo baten en lasten 17.552 17.685 17.902 18.174 272 N 

         Storting in reserves 398 393 403 421 18 N 

         Onttrekking uit reserves 415 440 192 32 160 N 

         Resultaat 17.535 17.638 18.113 18.563 450 N 

 

Investeringen  Jaarrekening 
2015 (bedragen x ú 1.000) 

ICT 1.555 
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Toelichting op de belangrijkste ontwikkelingen 
 
Saldo van baten en lasten (raad + college = ú 0,290 mln. N) 
De afwijkingen voor resultaatbestemming zijn als volgt te verklaren: 

¶ Raad       ú 0,018 mln. N 

¶ Griffie       ú 0,084 mln. V 

¶ Gemeentebrede frictiekosten     ú 0,576 mln. N 

¶ Kosten trainees      ú 0,273 mln. N 

¶ Publieke dienstverlening    ú 0,308 mln. V 

¶ Diversen      ú 0,185 mln. V 
 
Mutaties reserves (afwijkingen t.o.v. begroting) 

¶ Verkiezingen (meer gestort)    ú 0,018 mln. N 

¶ Verkiezingen (minder onttrokken)   ú 0,160 mln. N 
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Programma 2   Integrale veiligheid 
 

 
1. Wat willen we bereiken? 
 
u   Wat is de programmadoelstelling? 
 
Samen werken aan een veilige samenleving Maastricht.  
Dit betekent dat in- en externe partijen onder bestuurlijke regie van de gemeente intensief 
samenwerken aan elkaar versterkende actiepunten die niet alleen gericht zijn op het bestrijden van 
onveiligheid, maar ook op het voorkomen daarvan.  
 
u  Wat merkt de burger daarvan?  
 
Dit programma beoogt de volgende maatschappelijke effecten te bereiken:  

¶ verbeteren veiligheidsbeleving; 

¶ verminderen slachtofferkans; 

¶ meer actieve burgerbetrokkenheid; 

¶ minder drugsgerelateerde overlast. 
 
In het Meerjarenprogramma Veiligheid Maastricht 2015-2018 (MJP) en bijbehorend Uitvoeringsplan 
Veiligheid Maastricht 2015/2016 (UP) zijn diverse (hoofd- en sub-) indicatoren geformuleerd 
waarlangs de uitvoeringsstand en de effecten hiervan, gemeten worden.  Vanuit met de raad 
afgesproken kwartaal- en jaarrapportages wordt over de stand van zaken hiervan gerapporteerd. In 
onderstaand overzicht worden alleen de hoofdindicatoren vermeld. 
 
De in het MJP Veiligheid (vanuit de methodiek Kernbeleid Veiligheid) gebruikte objectieve 
veiligheidscijfers zijn bij de opstelling van het MJP berekend op basis van het VNG-BVH-model. Dit is 
een digitaal conversieschema dat politiecijfers automatisch  omzet naar de veiligheidsthemaôs en ï
velden van Kernbeleid Veiligheid.  Zoals reeds in de begroting 2015 is aangekondigd is in april 2015 
het VNG-BVH model vervangen door het VNG-INP-model. Omdat voortaan de politiecijfers vanuit dit 
VNG-INP model worden aangeleverd, zijn de aan het MJP gerelateerde cijfermatige uitgangspunten 
op basis van dit model herberekend.  
De herberekening heeft geen gevolgen voor de ambities en prioriteiten van het MJP Veiligheid. Alleen 
sluiten enkele in het MJP Veiligheid opgenomen uitgangswaarden 2013 iets hoger (marginaal). 
Onderstaande tabel bevat de herberekende cijfers op basis van het VNG-INP model.   
 

 
 
 

 Hoofdindicatoren MJP 

Realisatie Ambitie  

2013
a
 2014 2015 2016

b
 2018 Bron 

Totaal aantal geregistr. misdrijven /1000 inwoners 113 115 96  Ò 90 c 

Totaal aantal geregistr. overlastincidenten/1000 
inwoners 

44 34 29  30 c 

% burgers dat zich wel eens onveilig voelt in de eigen 
buurt 
- Maastricht 
- gemiddelde G32 

 
27,5 
22,9 

 
34,1 
22,2 

 
31,1 
21,7 

 
 
Ò 26 

Ò gemid. G32 d 

Rapportcijfer veiligheid in de buurt 
- Maastricht 
- gemiddelde G32 

 
6,6 
6,9 

 
6,5 
7,0 

 
6,6 
7,0 

 
Ó 6,8 

 
Ó gemid. G32 

d 

a) De cijfers 2013 zijn gebaseerd op de  Integrale veiligheidsanalyse gemeente Maastricht (rapportage mei 
2014). Deze analyse vormde de basis voor het Meerjarenprogramma Veiligheid Maastricht 2015-2018. 

b) De ambitie 2016 is ontleend aan het Uitvoeringsplan Veiligheid 2016.  Alleen voor de indicatoren subjectieve 
veiligheid (Integrale Veiligheidsmonitor) zijn voor 2016 doelstellingen geformuleerd. 

c) De cijfers zijn ontleend aan het VNG-INP model. 
d) De cijfers zijn gebaseerd op Integrale Veiligheidsmonitor.  
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 2.  Wat hebben we daarvoor gedaan? 
 
u  Veilige woon- en leefomgeving  

 
 Verbeteren veiligheid in Maastrichtse buurten 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Het Veiligheidshuis blijft ook in de jaren vanaf 2015 
een baken als stabiel netwerk in een omgeving in 
ontwikkeling. Dit geeft de omgeving de ruimte om zich 
te ontwikkelen. 

Conform gerealiseerd. 
Ook in 2015 heeft het Veiligheidshuis de 
samenwerking in haar netwerk geborgd en waar 
mogelijk verder uitgebreid. Dit geldt zowel voor de 
zorg- als justitieketen. Het OM is en blijft een 
belangrijke ketenpartner waar nauw mee wordt 
samengewerkt teneinde gezamenlijk een optimale 
aanpak van multicomplexe problematiek te 
bewerkstelligen.  

Het Veiligheidshuis voert de regie op het aanpakken 
van burgers, waar de omgeving veel last van heeft, en 
richt de samenwerking waar nodig opnieuw in. Het 
Veiligheidshuis werkt hierbij intensief samen met 
Integrale Veiligheid van alle bij het Veiligheidshuis 
aangesloten gemeenten (Maastricht en Heuvelland).  

Conform gerealiseerd. Betreft een continu proces. 

Het Veiligheidshuis voert regie in de gemeente 
Maastricht op de aanpakken op casusniveau bij onder 
andere de pilot BIOS, Top X-aanpak en aanpak 
Onaantastbaren. 

Conform gerealiseerd. Betreft een continu proces. 

De samenwerking en werkwijzen met partners en 
andere netwerken als ZSM van de justitieketen, CJG, 
sociale teams, Helse Liefde en het nieuwe AMHK 
worden vormgegeven of verder geïntensiveerd. 

Conform gerealiseerd. Betreft een continu proces. 
In 2015 is tevens gestart met het verder vorm 
geven aan de samenwerking met het team Jeugd 
en Veilig Thuis. 

Door het verder in te richten informatieknooppunt 
schaalt het Veiligheidshuis zo snel, zo licht en zo 
adequaat mogelijk op of af naar de juiste organisatie 
of het juiste netwerk. 

Het informatieknooppunt is in 2015 nog niet 
gerealiseerd. Wel is in 2015 een online 
aanmeldformulier geïntroduceerd voor het 
aanmelden van personen en/of gezinssystemen in 
het Veiligheidshuis. Op basis van een daartoe 
opgesteld projectvoorstel wordt de ontwikkeling 
van het informatieknooppunt in 2016 voortgezet. 

 
Verbeteren veiligheid in Maastrichtse buurten 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Voor de overvallen is in 2012 een regionaal plan van 
aanpak opgesteld, dat een substantiële daling van het 
aantal overvallen heeft opgeleverd en daarom ook in 
2015 zal worden voortgezet. 

De aanpak is in 2015 voortgezet. Niettemin is het 
aantal overvallen gestegen tot 27. Tot de maand 
september leek het aantal overvallen ongeveer 
overeen te gaan komen met het aantal in 2014, 
echter vanaf september nam het aantal fors toe. 
Daarom zijn er 2 extra bijeenkomsten voor 
ondernemers georganiseerd en is de opsporing 
geïntensiveerd. Dit heeft geresulteerd tot de 
aanhouding van de vermoedelijke daders hiervan 
in december 2015.  

Voor de aanpak van de straatroven en 
woninginbraken zijn voor Maastricht twee 
afzonderlijke plannen opgesteld in 2014, die worden 
uitgevoerd vanaf 2014/2015. 
Plannen behelzen o.a.: pilot BIOS, top-X aanpak, pilot 
digitaal opkoperregister en preventiecampagnes. 

De acties en maatregelen uit het plan van aanpak 
straatroven hebben ook in 2015 plaats gevonden. 
Het plan van aanpak voor woninginbraken is in 
2015 verder uitgewerkt en is begin 2016 
vastgesteld. Parallel aan deze planuitwerking zijn 
in 2015 diverse acties en maatregelen ingezet ter 
voorkoming en bestrijding van woninginbraak. 
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Doel is aantal woninginbraken in 2015 terug te 
dringen tot 980, aantal straatroven terug te dringen tot 
105 in 2015 en het aantal overvallen in 2015 vast te 
houden op maximaal 21. 

Het aantal woninginbraken is in 2015 ruim onder 
de gestelde doelstelling teruggedrongen en wel tot 
890. Straatroven zijn in 2015, na de reeds in 2014  
ingezette daling (89), teruggedrongen tot 71. Het 
aantal overvallen is, zoals hiervoor reeds is 
aangegeven, gestegen, en wel van 21 in 2014 
naar 27 in 2015. 

 
Verbeteren veiligheid in Maastrichtse buurten 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

De gemeenteraad van Maastricht is op basis van de 
Horecawet verplicht om een Handhavings- en 
Preventieplan vast te stellen. Dit zal in de 2

e
 helft van 

2014 ter besluitvorming worden voorgelegd. 

Het Handhavings- en Preventieplan 2015-2019 
(Horecawet) is eind 2014 in alle gemeenteraden 
van Maastricht Heuvelland vastgesteld. Met de 
vaststelling kreeg de subregionale werkgroep de 
opdracht om de acties uit het plan gedurende de 
komende 4 jaren uit te (laten) voeren. Deze 
uitvoering is in 2015 gestart. 

Gedurende 2014 heeft de gemeente Maastricht 
verschillende initiatieven op het gebied van 
alcoholpreventie ontplooid (o.a. met carnaval). Er 
vindt afstemming plaats met de buurgemeenten. 

In 2015 heeft de gemeente voor de volgende 
NIX18 initiatieven een aanmoedigingssubsidie 
verstrekt: 
Carnaval: NIX bar op het Vrijthof 
Carnaval: NIX bar in de Koestraat  
Carnaval: verspreiden van boekjes die tips voor 
ouders bevatten over hoe het gesprek met je kind 
aan te gaan over NIX18. 
 
Ook heeft Mondriaan in opdracht van gemeente 
Maastricht diverse acties uitgevoerd in het kader 
van NIX 18. Dit naast het reguliere 
preventieprogramma van Mondriaan en GGDzl op 
scholen. 

 
Verbeteren veiligheid in Maastrichtse buurten 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Door het Flexteam worden gemiddeld ongeveer 140 
panden bezocht. In 2015 wordt dit aantal 
gecontinueerd. Meer aandacht wordt hierbij gevestigd 
op de controle van publiek toegankelijke lokalen 
(specifiek horeca, belwinkels en kapsalons).  

De panden zijn bezocht, omdat er mogelijk sprake 
is van misstanden (drugshandel, illegale 
exploitatie, witwassen, mensenhandel, 
arbeidsuitbuiting, overtreding wet- en regelgeving, 
etc.). Controles hebben meermaals geleid tot 
sluiting, boete oplegging, waarschuwing, 
aanhouding etc.  

 
Bezochte panden in 2015 

Woningen 24 

Studentenpand 7 

Horecapand 68 

Coffeeshop 1 

SHG-shop 4 

Seksinrichting 0 

Belwinkel 8 

Overig  30 

Totaal  142 
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Het Flexteam heeft tijdens controles van de 
shoarmabranche in 2014 geconstateerd dat er vaak 
sprake is van misstanden in deze branche 
(schijnbeheer, uitkeringsfraude, onhygiënische 
omstandigheden, tewerkstelling illegaal in Nederland 
verblijvende vreemdelingen). In 2015 zullen de 
controles van de shoarmabranche geïntensiveerd 
worden.  

In 2015 zijn 17 shoarmazaken bezocht (onderdeel  
68 voornoemde horecazaken). Samen met de 
Inspectie Sociale Zaken en Werkgelegenheid 
(voorheen Arbeidsinspectie) is in 2015 ook de 
Chinese horeca gericht bezocht, waarbij onder 
andere gecontroleerd is op illegale werknemers 
(arbeidsuitbuiting). Vooralsnog heeft dit niet tot 
aanvullende acties geleid.  

Het Flexteam vervult in 2015 een rol in de controle 
van panden die vallen onder de registratieplicht van 
het digitaal opkoperregister (aanpak heling).  

In Maastricht vallen de belwinkels onder de 
registratieplicht van het digitaal opkopersregister 
(DOR). Voor de invoering/controle van het DOR is 
de gemeente afhankelijk van de politie die hiervoor 
nog geen specifieke capaciteit vrijgemaakt heeft. 
Deze panden zijn in 2015 wel door het Flexteam 
gecontroleerd. Enkele ondernemingen zijn bij het 
RIEC aangemeld voor een integrale aanpak.  

In 2013 is gestart met controles van studentenpanden 
door het Flexteam. Deze controles zullen in 2015 
gecontinueerd worden.  

In 2015 zijn in Maastricht 7 studentenpanden door 
het Flexteam gecontroleerd. Het betreft 
preventieve en repressieve controles met name op 
brandveiligheid en overlast. Waar nodig zijn 
aanvullende maatregelen getroffen. 

In 2014 wordt door het Flexteam het Overlaatgebied 
gecontroleerd. Indien nodig zullen in 2015 regelmatige 
hercontroles binnen dit gebied gaan plaatsvinden. 

Hercontroles hebben plaatsgevonden door politie 
en het team Wabo (handhaven bouwen, wonen en 
milieu). Waar nodig heeft dit geleid tot preventie en 
repressieve maatregelen.  

 
Verminderen drugsoverlast in Maastricht 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

In 2015 wordt de bestrijding van drugsoverlast vanuit 
het project Frontière onverminderd voortgezet.  

Conform gerealiseerd.  

In 2015 vindt een evaluatie van het project Frontière 
plaats. 

Het project Frontière is in maart 2015 geëvalueerd. 
Uit de evaluatie blijkt dat: 
- drugsoverlast een hardnekkig probleem blijft 

dat om een lange adem, continuïteit en een 
flexibele uitvoeringsorganisatie vraagt. Het 
project Frontière dient vooralsnog dan ook 
gecontinueerd te worden.  

- de focus op een brede aanpak van het  
drugsvraagstuk gericht moet zijn (bijv. 
ondermijning/georganiseerde criminaliteit). 

Inzet van de gemeente is om de uitvoering van het 
spreidingsbeleid in 2015 te continueren. Hierbij is de 
gemeente afhankelijk van de verdere medewerking 
van de te verplaatsen coffeeshophouders. 

Eind december 2015 is duidelijk geworden dat de 
coffeeshophouders niet langer bereid zijn tot 
verplaatsing.  

Momenteel wordt zo snel mogelijk inzichtelijk gemaakt 
hoe de coffeeshophouders en de gemeenteraad de 
verdere voortgang van het spreidingsbeleid zien in het 
licht van de hiervoor genoemde uitspraak. Nadat deze 
duidelijkheid er is, zal ook de verdere gemeentelijke 
inzet in 2014 en 2015 ten aanzien van het 
spreidingsbeleid in kaart gebracht kunnen worden. 

Eind december 2015 is de raad geïnformeerd over 
de stand van zaken. In 2016 zal op basis hiervan 
door de gemeente het verdere vervolg van het 
spreidingsbeleid worden bepaald. 

 
Vermindering overlast veelplegers, overlastplegers en plegers van huiselijk geweld 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

In 2015 naar schatting rond de 3500 aanmeldingen 
verwerkt worden, waarbij er voor ongeveer 350 
personen een intensieve persoonsgebonden aanpak 
wordt georganiseerd.  

Conform gerealiseerd, waarbij voor 270 personen 
of systemen (met meerdere personen) een 
persoonsgerichte aanpak is gestart. 
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Door het terugtrekken van het OM als mederegisseur 
van de aanpak veelplegers richt het Veiligheidshuis 
deze aanpak opnieuw in gerelateerd aan de aanpak 
top-10. 

Conform gerealiseerd en in uitvoering. Onder regie 
van het Veiligheidshuis, wordt in nauw overleg met 
Politie en OM, invulling gegeven aan de aanpak 
van veelplegers. Hierbij wordt o.a. nadrukkelijk een 
link gelegd met de vijf prioriteiten vanuit het MJP 
Veiligheid.  

Het Veiligheidshuis maakt de effecten van de aanpak 
meetbaar door periodieke evaluaties van casussen op 
basis van de ZelfRedzaamheidsMatrix (ZRM). 

Conform gerealiseerd en in uitvoering. Ten 
aanzien van alle nieuwe casuïstiek is in 2015 de 
ZRM toegepast. Hierbij wordt per casus een 
nulmeting uitgevoerd voor alle relevante 
leefgebieden. Vervolgens wordt periodiek een 
evaluatie uitgevoerd met als doel de effecten van 
de aanpak inzichtelijk te maken. Enerzijds wordt 
aan de hand van deze informatie bezien of 
bijstelling van de aanpak in de betreffende casus 
noodzakelijk is anderzijds wordt inzicht verkregen 
over de inzet als geheel. Momenteel wordt een 
totaalevaluatie over 2015 uitgevoerd. 

 

Handhaving openbare ruimte 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Het gemeentelijk beleid óhandhaven openbare ruimteô 
wordt geactualiseerd en vertaald in 
uitvoeringsplannen 

In 2015 is de handhavingsnota vastgesteld en 
voorzien van een jaarplan 2016. Vanuit dit jaarplan 
worden de concrete acties vertaald in 
uitvoeringsplannen.  

 

Niet geplande realisatie in 2015  

Substantieel versterken veiligheidsketen Het kabinet stelt middelen beschikbaar voor 
ondersteuning van gemeenten in de aanpak van 
radicalisering. In 2015 hebben wij een aanvraag voor 
een dergelijke Rijksbijdrage voorbereid, welke 
aanvraag begin maart 2016 is ingediend. 
Vooruitlopend op de verwachte honorering hiervan, 
wordt de aanpak van radicalisering vanuit de 
reguliere formatie van het Veiligheidshuis verricht. 
Eind 2015 is in dit verband voorzien in tijdelijke 
inhuur van procesmanagerscapaciteit. Structurele 
invulling zal aan de orde zijn op het moment dat 
daadwerkelijk aanvullende financiële middelen 
beschikbaar zijn gesteld.  

 

 
u  Bedrijvigheid en veiligheid  
 

Ondersteuning bieden voor meer veiligheid rondom bedrijvigheid 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

In 2015 zullen, ook in het kader van het terugdringen 
van het aantal high impact crimes, de KVOôs worden 
voortgezet voor de winkelgebieden in Heer/Scharn, 
Wittevrouwenveld, Stokstraatkwartier en de 
bedrijventerreinen in Maastricht, waaronder ook het 
Geusseltpark. Daarnaast zal een KVO worden 
opgestart voor Mosae Forum. 

De KVOôs zijn doorgezet in 2015. De opstart van het 
KVO Mosa Forum is niet gerealiseerd. Er is nog te 
weinig draagvlak bij ondernemers, terwijl ñeigen 
verantwoordelijkheidò een voorwaarde is voor de 
gemeente om een KVO-traject te faciliteren. Er wordt 
bezien of dit in 2016 wel gerealiseerd kan worden. 
Hierover is met de ondernemers in Mosae Forum 
contact.  

In 2015 zal getracht worden de 1e ster te verkrijgen 
voor de KVOôs in Wittevrouwenveld, Stokstraatkwartier 
en Mosae Forum, Voor de bedrijventerreinen in 
Maastricht zal in 2015 getracht worden de 3e ster te 
verkrijgen. 

Met uitzondering van Mosae Forum (zie hiervoor) 
hebben de genoemde KVOôs de 1

e
 ster verkregen.  In 

het kader van de continuering van het KVO-
bedrijfsterreinen is de 3

de
 ster bereikt. 
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u  Jeugd en veiligheid 
 

Voorkomen en verminderen van jeugdoverlast en jeugdcriminaliteit en het verbeteren van de 
beleefde veiligheid 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Actualiseren schoolveiligheidsplannen  
Aan het Convenant Veilige School en de 
geactualiseerde schoolveiligheidsplannen wordt 
verder invulling gegeven als afstemmingsinstrument 
om de inzet die samenwerkingspartners leveren zo 
optimaal mogelijk aan te laten sluiten bij reële 
ondersteuningsbehoeften van scholen en ïwaar 
mogelijk- dubbelingen te voorkomen. 

In 2015 hebben 7 scholen het certificaat Veilige 
School behaald. Dit betekent dat deze scholen een 
schoolveiligheidsplan hebben opgesteld en de daarin 
opgenomen maatregelen ter bevordering van een 
veilig klimaat in en om de school uitvoeren.  

Halt preventie  
In 2015 wordt de lokale preventieopdracht i.s.m. 
netwerkpartners (leerplicht, GGD) ingevuld. 
Aandachtspunt hierbij is de vitaliteit van het lokale 
netwerk na de regionale opschaling van Halt. 

De preventieopdracht is conform gerealiseerd. Zo 
heeft Halt in 2015 ondersteuning geboden aan de 
scholen op het gebied van schoolveiligheid binnen het 
Convenant Veilige School. In samenwerking met de 
VO-scholen zijn schoolveiligheidsplannen opgesteld 
en zijn de scholen gecertificeerd.  

Aanpak overlastgevende jeugdgroepen  
Overlastgevende jeugdgroepen worden aangepakt 
vanuit de zogenaamde Beke Shortlist systematiek. 
Daarbij wordt samengewerkt door gemeente, politie 
en Trajekt. 
In 2015 zal deze aanpak structureel vastgelegd en 
geborgd worden door de hierbij betrokken partners. 
De lokale driehoek zal regelmatig van resultaten van 
deze aanpak op de hoogte gesteld worden. 

Overlastgevende jeugdgroepen zijn in 2015 
aangepakt vanuit de Beke Shortlist systematiek. De 
structurele vastlegging van een nieuwe methodiek 
(ñgroepsscanò) door de betrokken partners heeft 
vertraging opgelopen. In 2016 wordt deze methodiek 
geïntroduceerd.  
De lokale driehoek wordt regelmatig over de 
resultaten van de aanpak geïnformeerd. 

Jeugdbuurtbemiddeling. 
In 2015 wordt ingezet op een verdere 
verzelfstandiging van Jeugdbuurtbemiddeling. Zodat 
in toenemende mate jeugdigen kunnen worden 
geactiveerd als bemiddelaar in conflicten op 
buurtniveau en binnen scholen. Hierdoor wordt een 
doorlopende lijn gerealiseerd waarin buurtbewoners 
(jong en oud) steeds meer eigen verantwoordelijkheid 
nemen voor de leefbaarheid in hun eigen buurt. 

In 2015 zijn 9 jongeren opgeleid. In totaal zijn eind 
2015 29 bemiddelaars actief. Dit heeft geleid tot de 
aanmelding van 23 bemiddelingscasussen, waarvan 
er uiteindelijk 4 het gehele traject hebben doorlopen.  

Persoonsgerichte aanpak in het Veiligheidshuis: 
preventie jeugdoverlast en jeugdcriminaliteit 
In het Veiligheidshuis is het procesmanagement 
Centrum Jeugd en Gezin (CJG) belegd als het gaat 
om de opvolging van zorgen om jeugdigen bij politie 
en sociale partners.  
 
Het Veiligheidshuis ontvangt jaarlijks alle 
jeugdmeldingen (rond 1700 van Maastricht en 
Heuvelland), uitgezonderd die waarin de jeugdige 
verdacht wordt van een strafbaar feit. Deze strafbare 
feiten worden opgepakt door justitie- en zorgpartners 
in de justitieketen. De aanmeldingen worden 
gescreend en waar nodig voorzien van een passende 
vervolgactie door netwerkorganisaties of een integrale 
aanpakte problematiek van de jeugdige wordt bezien 
in de context van zijn omgeving. 
De preventieve aanpak van jeugdoverlast en 
jeugdcriminaliteit wordt in 2015 vanuit het 
Veiligheidshuis voortgezet 

 
 
 
 
 
 
 
In 2015 zijn voor Maastricht en Heuvelland 1697 
politiemeldingen over jeugd ontvangen. In het 
Netwerkoverleg Risicojeugd zijn 89 casussen uit 
Maastricht besproken.  De afgelopen paar jaar zien 
we een beperkte dalende tendens in het aantal 
meldingen. Daarbij is van belang om te vermelden dat 
de politie de criteria op basis waarvan zij aanmelden, 
heeft aangescherpt. Melding wordt uitsluitend gedaan 
indien sprake is van eigen bevindingen van de politie. 
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u  Fysieke veiligheid 
 

Voldoen aan de nieuwe Wet Veiligheidsregioôs  

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

De nieuwe organisatie zal in 2015 geïmplementeerd 
worden.  Door het bureau Bevolkingszorg van de 
Veiligheidsregio Zuid-Limburg wordt in samenwerking 
met de gemeente Maastricht de planvorming 
voorbereid.  

In 2015 is gestart met de implementatie van de 
nieuwe organisatie naar aanleiding van het rapport 
ñBevolkingszorg op ordeò.  Het implementatieproces 
heeft enige vertraging opgelopen en zal in 2016 
worden afgerond.   

Medewerkers van de gemeente Maastricht die 
deelnemen aan de crisisorganisatie worden regionaal 
opgeleid, getraind en geoefend. 

In 2015 is een opleidings-, trainings-, en oefenplan 
vastgesteld door de Veiligheidsregio Zuid Limburg. 
De geplande opleidingen zijn uitgevoerd. 

 

Uitvoeren begroting Veiligheidsregio Zuid-Limburg  

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Bij de brandweer ligt de focus op de kerntaken en halen 
van de bezuinigingen.  Daarnaast zal de brandweer in 
2015 goed blijven monitoren van de variabele 
voertuigbezetting, de verdere uitrol van het 
materieelspreidingsplan,de  verbetering van de 
efficiency van de servicecentra en de implementatie 
van het nieuwe rooster dat gebaseerd is op het sociaal 
akkoord dat eind 2013 bereikt is. 

Uit voortgangsrapportages blijkt dat de prestaties 
van de brandweer conform gerealiseerd zijn. Dit zal 
formeel bevestigd worden in de jaarrekening 2015 
van de Veiligheidsregio Zuid-Limburg. Deze wordt in 
maart 2016 aangeboden aan het bestuur.  

In de deelbegroting 2015 van de Brandweer Zuid-
Limburg is een bezuiniging doorgerekend van ú 
2.433.000 die zijn doorberekend in de gemeentelijke 
bijdragen van de 18 deelnemende gemeenten.  

De BRWZL verwacht voor 2015 een nul resultaat. 
De bezuiniging van 2015 is gerealiseerd, hetgeen 
formeel bevestigd zal worden in de jaarrekening 
2015 van de Veiligheidsregio Zuid-Limburg. Deze 
wordt in maart 2016 aangeboden aan het bestuur.  

Met ingang van de invoering van de Wet 
Veiligheidsregioôs in 2010 is de GHOR belast met de 
regie- en adviesfunctie bij calamiteiten en rampen. De 
zorginstellingen zijn zelf verantwoordelijk voor de 
reguliere zorg tijdens een crisis. De begrotingen in 
2012, 2013 en 2014 stonden in het teken van de 
omvorming van een uitvoerende organisatie naar de 
nieuwe in de wet vastgelegde functie.  
In 2015 wordt deze omvorming vastgelegd in het 
nieuwe organisatie- en aansturingsmodel dat past 
binnen de Gezonde GGD 2015. 

De GHOR maakt als onderdeel van de GGD deel uit 
van de Gemeenschappelijke regeling van de 
Veiligheidsregio Zuid-Limburg. In deze 
Gemeenschappelijke Regeling zijn de taken, 
bevoegdheden en inzet van de GHOR vastgelegd. 
 

In 2014 is gestart met de actualisatie van het 
Meerjarenbeleidsplan 2012-2015. Deze 
werkzaamheden lopen door in 2015 zodat in 2015 het 
Meerjarenbeleidsplan 2016-2019 en het vernieuwde 
regionale risicoprofiel vastgesteld kunnen worden. 

In oktober 2015 heeft het algemeen bestuur van de 
Veiligheidsregio besloten dat het beleidsplan VRZL 
2016-2019 gekoppeld wordt aan de programma- en 
productbegroting VRZL 2017. Daarnaast heeft het 
bestuur besloten dat de werking van het beleidsplan 
VRZL 2012-2015 doorloopt tot aan de vaststelling 
van het beleidsplan VRZL 2016-2019. 
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u  Integriteit en veiligheid 
 

Aanpak ondermijning/georganiseerde criminaliteit 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

In 2015 zal de aanpak vanuit het RIEC in relatie tot 
ondermijning/georganiseerde criminaliteit verder 
doorgezet worden. Maastricht neemt in dit kader deel 
aan de volgens thematische werkgroepen: ketenaanpak 
mensenhandel, ketenaanpak georganiseerde 
hennepteelt en patseraanpak.  

Conform gerealiseerd. Daarnaast is de in het 
jaarplan 2015 voorziene doorontwikkeling van de 
organisatie RIEC in uitvoering genomen en is eind 
2015 een kwartiermaker aangesteld die onderzoekt 
hoe de aansturing (governance) en organisatie van 
het RIEC verder geoptimaliseerd kan worden. Begin 
2016 zal deze kwartiermaker zijn bevindingen aan 
de Stuurgroep RIEC kenbaar maken en zal hier 
verdere besluitvorming over plaatsvinden.   

In 2015 zal aandacht worden gevraagd voor een 
verdere professionalisering van de samenwerking op 
specifieke (lokale) handhavingsknelpunten/themaôs en 
de bestuurlijke aanpak van diverse vormen van 
georganiseerde criminaliteit.  

In het kader van de aanpak Vrijplaatsen hebben hier 
(bestuurlijke) overleggen over plaatsgevonden en 
zijn verdere strategieën uitgezet. Deze zullen in 
2016 verder uitgewerkt en uitgevoerd worden. De 
specifieke convenantthemaôs blijven hierbij 
bijzondere aandacht krijgen zowel op lokaal als op 
regionaal niveau.  

 

Aanpak ondermijning/georganiseerde criminaliteit 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Indien besloten wordt om Bibob breder toe te passen 
dan betekent dit dat er in de loop van 2015 meer Bibob-
onderzoeken zullen gaan plaatsvinden. Afhankelijk van 
de feitelijke invulling zal de uitbreiding naar de 
Vastgoedsector waarschijnlijk het meest intensief zijn. 
Hiervoor is nadere afstemming met team Vastgoed 
noodzakelijk. 

In 2015 heeft nog geen bredere Bibob-toepassing 
plaatsgevonden. Inmiddels in een concept wijziging 
Bibob-beleid opgesteld waarover in 2016 door het 
college een besluit wordt genomen.  

 

Aanpak ondermijning/georganiseerde criminaliteit 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

In samenspraak met diverse gemeenten uit de regio 
wordt een aanpak tegen de OMGôs voorgesteld. 
Voorzitter van de werkgroep OMG is burgemeester 
Hoes. Afhankelijk van de ontwikkelingen is het mogelijk 
dat in 2015 ook de gemeente Maastricht actief moet 
gaan optreden tegen OMGôs. 

In 2015 hebben zich geen incidenten voorgedaan 
met OMGôs waarvoor specifieke aandacht/inzet 
noodzakelijk was.  

 

Aanpak radicalisering 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

In 2014 is voor de eerste maal een signaal bij de 
gemeente binnengekomen dat er sprake is van 
radicaliserende jongeren in Maastricht. In 2015 zal de 
informatie en expertiseopbouw rondom radicalisering 
en terrorisme nader opgebouwd worden. 

Vanuit het in 2015 vastgestelde plan van aanpak is 
de informatiepositie ten aanzien van radicalisering is 
verder ontwikkeld. Er is een multidisciplinair 
casuïstiek overleg dat alle signalen die op dit terrein 
binnenkomen behandelt en indien nodig nader actie 
onderneemt. Daarnaast wordt gekeken op welke 
manier de samenwerking op het schaalniveau van 
de provincie en de Euregio Maas-Rijn kan worden 
versterkt. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Jaarstukken 2015  51 

 

Prostitutie 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Wet regulering prostitutie en bestrijding misstanden 
seksbranche 
Naar verwachting zal in 2014 of 2015 de ñWet 
regulering prostitutie en bestrijding misstanden 
seksbrancheò van kracht worden. Deze wetwijziging zal 
dan een aanpassing van het in 2000 vastgestelde 
seksinrichtingenbeleid als gevolg hebben en een 
wijziging van de regelgeving in (hoofdstuk 3 van) de 
Algemene Plaatselijke Verordening. Op basis van de 
ñWet regulering prostitutie en bestrijding misstanden 
seksbrancheò zal het seksinrichtingenbeleid en de 
regelgeving hiervan in de APV aangepast worden. 

De wetswijziging is in 2015 niet van kracht 
geworden. Wij wachten af of in 2016 vanuit de 
landelijke politiek voor deze wijziging voldoende 
draagvlak is.  
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3. Wat heeft het gekost? 
 

Programma 2 Gemeente-
Rekening 

Begroting Begroting Rekening Resultaat 

(bedragen x ú 1.000) 2014 2015, 
primitief 

2015, na 
wijziging 

2015 2015 

(a) Totale lasten waarvan: 13.142 14.396 14.362 14.314 48 V 

        - Kapitaallasten 66 2 2 2   

        - Apparaatskosten 4.148 4.068 4.473 4.728 255 N 

        - Storting in voorzieningen 306         

        - Overige lasten 8.622 10.326 9.887 9.584 303 V 

            

(b) Totale baten 1.281 1.055 1.031 729 302 N 

 

          

(a-b) Totaal van saldo baten en lasten 11.861 13.341 13.331 13.585 254 N 

         Storting in reserves 850         

         Onttrekking uit reserves 679 425 425 425   

         Resultaat 12.032 12.916 12.906 13.160 254 N 

 
 
Toelichting op de belangrijkste ontwikkelingen 
 
Saldo van baten en lasten (resultaat ú 0,254 mln. N) 
De afwijkingen voor resultaatbestemming zijn als volgt te verklaren: 

¶ Extra inhuur team Handhaven en Openbare ruimte ú 0,233 mln. N 

¶ Personeelskosten Frontière    ú 0,212 mln. N 

¶ Bemensing fietsdepot     ú 0,080 mln. N 

¶ GGD detachering procesmanager multiproblematiek ú 0,142 mln. N 

¶ Overige lasten (onderuitputting)   ú 0,300 mln. V 

¶ Overige lasten (restitutie Brandweerzorg)  ú 0,418 mln. V 

¶ Bijdrage regio jeugd en veiligheid   ú 0,070 mln. V 

¶ Subsidie provincie Veiligheidshuis   ú 0,103 mln. V 

¶ Wegvallende inkomsten Mulderbonnen   ú 0,405 mln. N 

¶ Diversen      ú 0,073 mnl. N 
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Programma 3   Economie en werkgelegenheid 
 
 
1. Wat willen we bereiken? 
 
u  Wat is de programmadoelstelling? 
 
Maastricht ambieert een duurzame internationaal georiënteerde kenniseconomie waarin voor burgers 
voldoende banen op alle niveaus bereikbaar zijn. Maastricht kiest voor cultuur en creativiteit als een 
belangrijke economische factor zowel qua werkgelegenheid als vestigingsvoorwaarde en wil de 
internationale ontmoetingsstad van de toekomst zijn waar gewinkeld, gewerkt en gerecreëerd wordt. 
Het stimuleren van ondernemerschap wordt de spil van deze dynamiek. 

  

u  Wat merkt de burger daarvan?  
 
Dit programma beoogt de volgende maatschappelijke effecten (ME) te bereiken: 

1) Behoud van werkgelegenheid; 
2) Toename arbeidsparticipatie Maastrichtse beroepsbevolking; 
3) Toename gemiddeld inkomen Maastrichtse burgers; 
4) Toename weerbaarheid stad en regio op lange termijn; 
5) Toename vitaliteit stad en regio op lange termijn; 
6) Toename kennis en innovatie in de regio. 

 

Indicatoren
1
 2012 2013 2014 2015

 
2016 Bron

3 

Netto arbeidsparticipatie in Maastricht in % van 
de potentiële beroepsbevolking (jaartotaal) 

59,8 59,1 58,3 58,7 n.n.b. 2 
 

Werkloosheid
4  

per 1 januari 
15-64 jaar

5 

- Maastricht (aantal) 
- Maastricht (%) 

- Gemiddelde G32 (%) 

 
 

4.255 
8,5 
7,4 

 
 

4.563 
8,6 
8,7 

 
 

5.263 
9,7 
11,2 

 
 
- 
- 
- 

 
 
- 
- 
- 

 
3 
 
 

15-75 jaar
5 

- Maastricht (aantal) 
- Maastricht (%) 

- Gemiddelde G32 (%) 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

  
6.716 
11,0 
11,6 

  
6.729 
11,0 
13,2  

Aantal starters in Maastricht 954 1.319 1.422 943 n.n.b. 4  

Bedrijvendynamiek in Maastricht 
6 

- Totaal aantal vestigingen 
- Verschil tov vorig jaar 

 

 
9.390 
180 

 

 
9.350 
-40 

 

 
9.680 
330 

 

 
9.920 
240 

 

 
n.n.b. 

 

 
 
5 

- Totaal aantal banen fulltimers, parttimers 
en uitzendkrachten in Maastricht 

- Verschil tov vorig jaar 

72.540 
 

-1.860 

71.760 
 

-780 

71.660 
 

-100 

71.050 
 

-610 

n.n.b. 5 

Zuid Limburg, aantal internationale 
kenniswerkers

7
 

 
4.000 

 
n.n.b. 

 
n.n.b. 

 
n.n.b. 

 
n.n.b. 

2 
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1) vanuit kosteneffectiviteit wordt gebruik gemaakt van bestaande onderzoeken en gegevens.  De  onderzoeken 

worden niet door de gemeente zelf uitgevoerd. Derden zijn verantwoordelijk hiervoor vanuit de eigen kerntaak 

c.q. in opdracht van derden (niet zijnde de gemeente).  

3) Bronnen: (2) CBS; (3) UWV; (4) VRL ïEtil; (5) LISA 

4) Werkloosheid  = aantal niet werkende werkzoekenden in % van de beroepsbevolking. In de tabel is het aantal 

bij het UWV ingeschreven werkzoekenden weergegeven, die  minder dan 12 uur p/w  werken en beschikbaar  

zijn voor een baan van tenminste 12 uur/week.  

5) De nationale definitie van de beroepsbevolking in de Enquête beroepsbevolking is in 2015 aangepast aan het 

internationale begrip beroepsbevolking dat de International Labour Organization (ILO) gebruikt. Hierdoor is de 

leeftijdsgrens van 64 naar 75 jaar verschoven. 

6) Periode van 1 jaar lopend van 1 april tot 1 april, aantal starters minus aantal opheffers + aantal vestigers      

minus aantal vertrekkers en het corresponderende werkgelegenheidseffect.   

7) Internationale kenniswerkers zijn hoogopgeleide buitenlandse werknemers, die vallen binnen de door de IND 

opgestelde inkomenscriteria. 

 
 
2. Wat hebben we daarvoor gedaan?  
 
u  Pijler 1 Internationale kenniseconomie 
 

1. Bijdragen aan Brainport 2020 voor volledige werkgelegenheid in de topsectoren 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Optimaliseren verbinding met Brainport en LED 

¶ Afstemming tussen Brainport 2020, LED-agenda, lokale, 
provinciale agenda en het landelijke topsectorenbeleid. 
Hierdoor worden goede projecten in de topsectoren en/of 
randvoorwaarden die daarvoor noodzakelijk zijn, 
gezamenlijk ondersteund en komen daardoor sneller tot 
ontwikkeling. 

¶ Zorgen voor voldoende aansluiting van de 
regiogemeenten op de lokale economische agenda. 
Hiertoe zal een regionaal economisch 
portefeuillehouderoverleg worden ingesteld op het niveau 
van het Heuvelland en de huidige governance van LED 
worden aangepast (lichte wgr-structuur), 

 

 

 
 

¶ Verdere concretisering programma Basics ï een van de 
programmaôs die in LED is gedefinieerd als essenti±le 
randvoorwaarden om Zuid-Limburg als aantrekkelijke 
vestigings- en woonplaats van internationaal topniveau 
neer te zetten. Een van de onderdelen die daarin wordt 
uitgewerkt  is de wijze waarop internationale 
kenniswerkers in deze regio beter kunnen worden 
gefaciliteerd met name t.a.v. verbeteringen in de wijze 
waarop internationale kenniswerkers in deze regio landen. 
 

¶ Middels de programmacommissie People van LED zorgen 
dat meer mensen voor een technische opleiding kiezen en 
voldoende technisch opgeleid personeel in het technisch 
onderwijs op allerlei niveaus voor de regio behouden blijft 
middels het maken van goede afspraken tussen 
overheden, onderwijsinstellingen (zie ook 
arbeidsmarktbeleid). 

 

¶ Conform gerealiseerd. T.b.v. de resultaten 
van LED wordt jaarlijks een rapportage 
gemaakt en gedeeld via voortgangsbrief 
aan de Raad. Dat was in 2015 de midterm 
review.  
 

¶ In overleg met de regiogemeenten en de 
overige Zuid-Limburgse gemeenten is 
besloten geen gemeenschappelijke 
regeling op te richten t.b.v. de afstemming 
en financiering  inzake LED.  De 
centrumstad maakt via de 
portefeuillehouder Economie deel uit van 
het dagelijks bestuur van LED en koppelt 
over de voortgang en concrete uitwerking 
terug om het regionaal 
portefeuillehouderoverleg economie. 

¶  Voor de uitwerking van het onderdeel 
programma Bascis is gestart met een 
citydeal met het Rijk. Tevens loopt een 
onderzoek om effecten van 
beleidsmaatregelen om grensverschillen 
te nivelleren concreter en kwantitatief te 
duiden.  
 
 
 

¶  De programmacommissie people heeft in 
2015 een programma vraaggericht 
arbeidsmarkt  ingesteld waarin sociale en 
economische aspecten worden 
gecombineerd. Een van de eerste 
projecten die wordt uitgevoerd is de 
ontwikkeling van een mobiliteits- en 
talentencentrum. 
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¶ Versterking en verbinding samenhang tussen LED en  
regiobranding Zuid-Limburg en afstemming met Limburg 
Connect. 
 

¶ Regiobranding is inmiddels geheel 
opgegaan in LED. De wisselwerking is 
hiermee geborgd. LED en Limburg 
Connect stemmen onderling af, evenals 
met de vele partijen voorheen verbonden 
aan regiobranding. 

 

Faciliteren Campusontwikkeling Maastricht Health Campus (MHC): 1100 banen en 40 spin-offs 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Sterk accountmanagement  
In 2015 wordt hier onder meer invulling aan gegeven door 
middel van de presentatie van Maastricht op relevante 
nationale events en beurzen, deelname aan cluster, netwerk- 
en informatiebijeenkomsten tezamen met alliantiepartners 
zoals de UM, Zuyd Hogeschool, LIOF, Kamer van 
Koophandel, Provincie e.a.  

 
Conform gerealiseerd: o.a. door periodieke 
bedrijfsbezoeken en overleggen met bestuur 
en directies van ondermeer AZM, UM, UMC+ 
en de Brightlands Health Campus.   
Daarnaast ook deelname aan het landelijk 
platform topsector Life Sciences & Health; 
positionering van Maastricht in (landelijke) 
marktonderzoeken van o.a. Buck Consultants 
en Arcus plus; organisatie diverse 
netwerkbijeenkomsten samen met LIOF en 
Brightlands Health Campus;  

Proactieve acquisitie 
Met een gerichte inzet van acquisitie beogen we het regionaal 
en internationaal aantrekken van nieuwe bedrijvigheid met 
specifieke aandacht voor o.a. de clusters  Life Sciences, 
Contact & Customer, Service Centers, Topwinkels en nieuwe 
winkelconcepten. In 2015 geven we hier ondermeer invulling 
aan door: 
- Presentatie van Maastricht op relevante nationale 'events' 

en beurzen; 
- Ontvangen/informeren van potentiële nieuwe 

ondernemingen, 
- Deelname aan cluster netwerk- en informatie 

bijeenkomsten (nationaal en internationaal) om Maastricht 
te promoten, 

- Versterkte samenwerking met alliantiepartners (LIOF, 
EVD, KVK, UM, ZUYD, AZM), en bezien op welke wijze 
dit tot een verdere prioritering in activiteiten kan leiden. 
Belangrijke ontwikkeling hierin is de wijze waarop de 
Provincie Limburg acquisitie op provinciaal niveau gaat 
inrichten en de afstemming en inrichting van 
acquisitieactiviteiten van de verschillende campussen. 
 

 
Conform gerealiseerd oa door presentatie op 
vier internationale life sciences en medtech 
beurzen; organiseren van een Nederlands-
Amerikaans netwerkevent. 
Presentatie Maastricht en projecten op 
netwerkevents Chengdu i.s.m. Zuyd, UM en 
Provincie Limburg; Aantrekken van bedrijven 
en ondersteuning bij het vestigen van 
bedrijven in de sectoren life sciences, 
maakindustrie en customer services.  
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Faciliteren projecten 
Concrete aandachtpunten in 2015 zijn ondermeer: 

¶ Het ondersteunen in de opstartfase, ontwikkeling en 
uitvoering van diverse projecten en initiatieven vanuit de 
campus bv. Maastricht study, Living Lab, Brains 
Unlimited, Protonentherapie Center (PTC). Daarbij wordt 
aangetekend, dat sommige van deze projecten de 
startfase al zijn ontgroeid.  
 
 

¶ Een start maken met het verbeteren van de kwaliteit van 
de openbare ruimte, verkeersafwikkeling en 
bereikbaarheid (gebiedsontwikkeling MHC) zodat het 
algemeen vestigingsklimaat verbetert. Hiertoe is een visie 
gezamenlijk met alle partijen ontwikkeld die 
geconcretiseerd dient te worden (zie ook passage 
gebiedsontwikkeling Randwyck).  
 

 

¶ Conform gerealiseerd : M.b.t. het Mosae 
Vita (voorheen Living Lab) is en wordt 
intensief gewerkt aan een sluitende 
businesscase, alvorens de concrete 
planontwikkeling kan starten. De 
voorbereiding van het PTC geschiedt 
inmiddels voor bijna 100% voor risico van 
Maastro Clinic.  
 

¶ Conform gerealiseerd. Het nieuwe 
masterplan is in december 2014 
vastgesteld, op basis waarvan azM, UM 
en gemeente  zijn begonnen met de 
verdere planuitwerking van het Hart (1e 
fase van plandeel 1).  

Versterking samenwerking congresstad plus 
Doorontwikkeling van het in 2014 aflopende project  
Congresstad+. Hierbij wordt de inzet van de partners (MCB, 
MECC, SAHOT, MHC, UM) nog sterker gericht op het 
aantrekken van congressen rond de speerpunten van de 
campussen van de Kennis-as.  Naast MHC nu ook aandacht 
voor de kansen rond Chemelot en Greenport. Daarbij wordt 
de samenwerking met Connect Limburg verkend.   

 
De sturing op Maastricht als congresstad+  is 
geborgd via een driejarige opdracht aan het 
MCB (2015-2017). Hierin is de focus op de 
beide Brightlandscampussen concreet 
opgenomen. In 2015 zijn 14 (inter) nationale 
congressen en beurzen geacquireerd en 
vastgelegd voor Maastricht. Tevens is ter 
ondersteuning van de congresacquisitie een 
fonds gecreëerd uit de meeropbrengsten 
toeristenbelasting. Dit budget is in 2015 
geheel benut om bovengenoemde 
congressen/beurzen te acquireren en verdere 
leads te generen voor toekomstige 
acquisities. 
 
Nieuw ten opzichte van de begroting is de 
inzet t.b.v de bij begroting 2016 besloten 
impuls zakelijk bezoek.  
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Faciliteren en verankeren internationale kennisinstellingen voor betere kennisvalorisatie, 
versterking van het vestigingsklimaat en het vergroten van de participatie van de 
kennisinstellingen voor gezamenlijke economische doelstellingen  

Beoogde prestaties 2015  Realisatie 2015 

Realiseren Kennis As Limburg en Student en Stad 
Uitvoering geven aan een  samenhangend programma m.b.t. 
integratie student en stad zoals dat in december 2013 is 
vastgesteld en de  Kennisas Limburg. Doel is  de 
kennisinstellingen optimaal te faciliteren in hun ontwikkeling 
tot het behoud en aantrekken van nieuwe studenten en 
valorisatie, maar ook  meer kenniswerkers voor stad en regio 
te behouden. Hiervoor wordt samengewerkt met de 
kennisinstellingen als het gaat om faciliteiten t.b.v. wonen, 
sport, cultuur, startende ondernemers en onderwijs; integratie 
van studenten in de stad (leefbaarheid); behoud van 
kenniswerkers voor de regio verbeteren van de 
bereikbaarheid; communicatie Maastricht als internationale 
kennisstad. Mede op uitdrukkelijk verzoek van de UM en 
vastgelegd in het nieuwe coalitieakkoord ligt het accent in 
2015 op de realisatie en mogelijk maken van een 
internationale studentensoos en communicatie en branding. 
 

 
UM en gemeente hebben overeenstemming 
over de huisvesting van de international 
students club (voorheen  internationale 
studentensoos)  in de Timmerfabriek. De ISC 
is vooruitlopend op de verbouwing van de 
Timmerfabriek gestart met een programma 
i.s.m. de muziekgieterij. 
 
Met de realisatie van duidelijk account-
management en studentenspreekuren, een 
gezamenlijke portal My.Maastricht.nl.  en 
praktische afstemming over introducties zijn 
veel praktische knelpunten ook t.a.v. de 
communicatie opgelost. 
 

Proactief accountmanagement internationale 
kennisinstellingen en instituten 
In beeld wordt gebracht op welke wijze de vele internationale 
kennisinstellingen en instituten meer kunnen samenwerken; 
met elkaar, de gemeente Maastricht en de diverse andere 
partijen ten behoeve van de economische dynamiek, ook in 
relatie tot de Kennis As.  

 
 
Inventarisatie en analyse zijn afgerond in 
2015. Op basis hiervan is een plan van 
aanpak uitgewerkt om concrete 
samenwerking tot stand te brengen. 
Tevens is prioritering aangebracht in 
relatiemanagement. Uitvoering is voorzien in 
2016. 
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Faciliteren van innovatieve ondernemers in de topsectoren met als doel meer start ups, meer groei 
en doorontwikkeling en in het algemeen en een verbeterd vestigingsklimaat (Made in Maastricht) 

Beoogde prestaties 2015  Realisatie 2015 

Meer start ups en groei van innovatieve ondernemers.  
Concrete aandachtpunten in 2015 zijn ondermeer: 

¶ Versterking van het Bedrijven Contact Punt (BCP) 
qua organisatie en personele inzet  als het eerste 
aanspreekpunt waar met name starters zich gaan 
oriënteren. 
 
 
 
 
 

¶ De start van het LaunchBase project tezamen met de 
UM om te zorgen voor meer innovatieve starters, 
juist in de cross over sectoren, is vertraagd door 
financieringsperikelen. Deze zijn opgelost. Januari 
2015 zal de uitvoering conform projectplan starten. 
Het programma om student start ups te faciliteren 
i.s.m. de UM wordt geïmplementeerd.  
 

¶ Uitdragen van het ondernemersklimaat en waarderen 
van innovatief ondernemerschap tezamen met 
ondernemers onder de noemer Made in Maastricht, 
zodat het beeld van Maastricht als innovatieve 
ondernemende stad wordt versterkt. 
Vanuit proactief accountmanagement wordt 
nagegaan welke bedrijven in samenwerking hieraan 
vooral een bijdrage kunnen leveren en hoe deze 
hierbij ondersteund kunnen worden.  

 

¶ Conform gerealiseerd. De vastgoed advisering 
van het BCP is uitgebreid met panden in 
eigendom van de gemeente Maastricht en het 
maatschappelijk vastgoed. De integraliteit van 
advisering is verbeterd via het netwerk overleg 
starters waar naast het BCP, het 
Zelfstandigenloket, Ondernemersklankbord, 
ZZP-fabriek en de Stichting Starterscentrum 
deelnemen.   
 

¶ Conform gerealiseerd. De 1e groep van 
(LaunchBase)-deelnemers (35) deelnemers 
heeft 6 maanden deelgenomen. Dat heeft tot 
enkele starters en een echte potential geleid. 
Een tweede groep van 3 potentiële starters is 
in september 2015 gestart Hiervan zijn nog 
geen resultaten beschikbaar. 
 

¶ Conform gerealiseerd. Voorbeelden zijn de 
samenwerkingen in het  Convenant Steelport 
en Customer Service Valley. Tevens zijn er 
diverse events in 2015 georganiseerd om 
nieuwe en innovatieve ondernemers in het 
zonnetje te zetten (ondernemersprijs, warm 
welkom). 
 

 

Versterking internationaal vestigingsklimaat en internationale oriëntatie 

Beoogde prestaties 2015  Realisatie 2015 

 Transformatie  Holland Expat Centre South naar  
International Service Desk 
 Concrete aandachtpunten in 2015 zijn ondermeer: 

¶ Een nieuw financieringsmodel ontwikkelen, dat vanaf 
2015 moet ingaan.  

¶ De Frontoffice in Maastricht wordt verder 
geoptimaliseerd ook in samenhang met andere 
functionaliteiten zoals het spreekuur voor studenten, 
de grensinformatiepunten en nieuwe ontwikkelingen 
rondom het op te richten instituut Eitem (voor 
grensoverschrijdende problematieken) en EIPA 
(ontgrenzer). 
 

¶ Maastricht zal binnen de samenwerking Holland 
Expat Center South diverse 
bijeenkomsten/evenementen organiseren zoals 
Meet&Greets tezamen met diverse partners 

¶ De Desk wordt ingebed binnen de 
programmacommissie basics van LED.  

 
 
 

¶  Conform gerealiseerd, ondermeer door een 
structurele bijdrage van LED. 

¶  In 2015 is gewerkt aan de bundeling van 
krachten van de door te ontwikkelen 
expatdesk, een nieuw grensinformatiepunt 
voor grenswerkers met Belgisch Limburg en 
het kennisinstituut ITEM. Fysiek zullen de 3 
samenwerkende organisaties gehuisvest 
worden in Centre Ceramique. Werktitel is 
Maastricht International Centre.  

¶ Conform gerealiseerd. 
 
 
 

¶ Conform gerealiseerd, waarbij ook al een 
koppeling is gemaakt met de City Deal die in 
2016 zal worden gesloten.  

  



 

Jaarstukken 2015  61 

 

Nota Internationaal 
Uitvoering van de nota internationalisering (zie verder bij 
randvoorwaarden) 

 
Conform gerealiseerd/ zie ook P1. 

Startersondersteuning 
In de starterondersteuning gaan we uit van een brede 
basisfaciliteit. Deze ondersteunt het netwerk, verbindt 
partijen en is het eerste aanspreekpunt voor advies en 
informatie. Op dit moment wordt deze ingevuld door de 
stichting Startercentrum Zuid-Limburg. Specifiek voor 
bepaalde sectoren is er het uitvoeringsprogramma 
creatieve industrie.  

 
Conform gerealiseerd. Er is aanvullend een 
afstemmingsoverleg met de publieke partijen op 
het gebied van starterondersteuning.  
Sectoraal zijn er op het gebied van Mode 
(FashionHouse) en kennisstarters (Base) 
specialistmis¯re ondersteuningsprogrammaôs 
ingericht. 
 

 

Verbeteren van de aansluiting op de arbeidsmarkt en het versterken van het internationaal 
vestigingsklimaat 

Beoogde prestaties 2015  Realisatie 2015 

Versterken vestigingsklimaat 
Concrete aandachtpunten in 2015 zijn ondermeer: 

¶ Lobby ï ook het niveau van Brainport - t.b.v. het 
wegnemen van belemmeringen in de 
arbeidsmarktsituatie juist door de internationale 
positie van stad en regio en ondersteuning aan 
concrete initiatieven die bijdragen aan meer en 
betere informatievoorziening aan weerszijden van de 
grenzen. 

¶ Meertaligheid van native speakers inzetten als 
vestigingsfactor. O.a. door het versterken en beter 
positioneren van de Customer Service Sector als een 
belangrijke sector voor stad en regio door 
samenwerking tussen de verschillende sectoren, 
dienstverleners en overheden o.a. voor de werving 
van/opleiding van nieuw personeel.  

 
 

¶ Conform gerealiseerd. In Benelux verband is 
er aandacht voor de grensinformatiepunten. In 
de overeenkomst met het Rijk, de zgn. 
Citydeal, is grensoverschrijdende arbeid het 
onderwerp.  
 
 

¶ Conform gerealiseerd. In 2015 is de 
organisatie en financiering van het Programma 
van de Customer Service Valley 
geformaliseerd. Het programma is erop gericht 
Maastricht te positioneren als het middelpunt 
van een meertalige Euregio met goed 
opgeleide werknemers. Zowel in branding, 
marketing als in inhoudelijke projecten.  
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u  Pijler 2 Economie en cultuur 
 

Creatief Maastricht meer zichtbaarheid en uitstraling geven 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Profileren creatieve sector als topsector in Maastricht, 
regio, Nederland en Europa 
Concrete aandachtpunten in 2015 zijn ondermeer: 

¶ MADE IN MAASTRICHT als branding inzetten: 
uitdragen ondernemersklimaat en waarderen 
innovatief ondernemerschap in de stad zelf in al zijn 
facetten.  

¶ Uitvoeringsprogramma Creatieve industrie, in 
samenwerking met Provincie, LED, Rijk en 
Bedrijfsleven: aansluiting zoeken bij 
Topsectorenbeleid en instituut Click door profilering 
Maastrichtse creatieve sector op het eigen sterke en 
productieve DNA (podiumkunsten, media, grafische 
vormgeving, (interieur-) architectuur, mode).  

 
 
 

¶ Zelf initi±ren van nieuwe stimuleringsprogrammaôs 
die de grensoverschrijdende economische 
activiteiten van de creatieve bedrijven van Maastricht 
en Euregio/binnen de Euregio bevorderen.  

 
 
 
 

¶ Uitvoering van het programma Mode Maastricht. 
Gericht op de 4 lijnen; branding, stimuleren van 
ondernemerschap, fysieke huisvesting en het 
verknopen van verbindingen. 
Inzetten op verwerving steun uit 
meerjarenprogramma Creative Europe 2014-2020 
 

 
 
 

¶ Conform gerealiseerd, door het profileren van 
Maastricht als creatieve stad zijn steeds meer 
initiatieven ontstaan.  

 

¶ Profilering door publicaties in bladen en 
tijdschriften en het investeren contacten met 
diverse organisaties en netwerken moeten 
gaan bijdragen in het vertrouwen en geloof in 
Maastricht als creatieve stad. Dat is een 
meerjarige investering, die over een paar jaren 
resultaten gaat opleveren. Op de korte termijn 
leidt dit in ieder geval tot dusdanig vertrouwen 
dat steeds meer partijen zoeken naar 
samenwerking.  

¶ De eerste stappen zijn gezet door o.a. de 
(netwerk-)projecten van Common Knowledge. 
En sectoraal door FashionClash, de Mode 
relatie met Hasselt en Luik, alsmede binnen de 
film. Die moeten in 2016 verder versterkt en 
uitgebouwd worden. De financiering hiervan is 
geregeld via de investeringsimpuls creatieve 
industrie.  

¶  Het programma Mode Maastricht is gestart 
met de wekelijkse Catwalk Maastricht in april. 
Sinds september is deze catwalk maandelijks. 
Betrokken winkeliers zijn zeer positief mede 
door de ontwikkeling van hun omzet daardoor. 
De website Fashion Maastricht is live en dient 
mede als platform. 
Met publicaties in bladen en tijdschriften wordt 
de verankering in het Maastrichtse 
vestigingsklimaat vermarkt. Tijdens het bezoek 
aan Chengdu ï onder de noemer Mode in 
Maastricht ï werd een samenwerking met de 
modeschool Zuyd geïnitieerd; een 
uitwisselingsprogramma van de Fashion Clash 
en de opening van een winkel (Christan 
Lagerwaard) gecombineerd.  
Bezoeken aan beurzen aan Keulen, Parijs en 
Milaan leiden tot meer aangesloten 
deelnemers. 
De overige twee lijnen, Fashion House an 
Fashionstore zijn in 2015 nog in de planfase. 
Deze gaan pas in 2016 in uitvoering. 
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Creatief Maastricht meer ondernemend maken en verbeteren ondernemersklimaat voor creatieve 
ondernemers: doel 1500 starters extra in 2020 

Beoogde prestaties 2015  Realisatie 2015 

Verbeteren ondersteuning creatief Maastricht 
Concrete aandachtpunten in 2015 zijn ondermeer: 

¶ Installatie schakel- en makelaarsfunctie bij het 
Bedrijfscontactpunt voor creatieve bedrijven (o.a. 
door het vastgoedoverzicht toe te spitsen op 
mogelijkheden voor (door)starters in 
bedrijfsverzamelgebouw of tijdelijke behuizing). 

 
 
 
 

¶ Faciliteren transparante informatievoorziening en 
begeleiden starters en doorgroeiers.  

 
 
 
 

¶ Het in 2013 ontwikkelde programma om creatieve 
starters te ondersteunen wordt in 2015 verder 
uitgevoerd via  de inzet van innovatieve ondernemers 
en gevestigde ondernemers als coaches en 
mentoren. 

¶ Meer en intensiever benutten van bestaande en 
nieuwe (ondernemers) netwerken: zzp-netwerk, 
netwerken SIM e.a. verbinden met creatieve sector, 
 
 

¶ Nagaan mogelijkheden om ondernemers te 
faciliteren door verruimde kredietmogelijkheden 
vanuit het Bijstandbesluit Zelfstandigen; 
 

¶ Belvedère in de spotlights als dé plek voor de 
creatieve sector: o.a. door het brengen van 
Cultuurfuncties naar de Belvedère, 
Incubator)faciliteiten initiëren voor starters en 
doorgroeiers en acceleratoren ontwikkelen voor 
doorgroeiende bedrijven in Belvédère. 

¶ Het branden van de Belvedère als de creatieve HUB 
en het zoeken naar nieuwe creatieve werk- en 
woonmilieus;  

¶ In 2015 uitbouw zone voor de bestaande en nieuwe 
creatieve maakindustrie (clustering van verplaatsers 
Noorderbrug in omgeving Vredesteijn en Eiffel in 
combinatie met startende zelfstandigen in 
Bosscherveld Zuid); 

¶ Opzetten van een monitor voor de creatieve industrie 
als sector;  
 
 
 

¶ Uitbouw netwerk van professionele ondersteuners in 
acquisitie (Kamer van Koophandel, Stichting 
Starterscentrum, LIOF, Centre of Entrepreneurship, 
kunstvakonderwijs Regout, Mosa e.a.).  

 
 

¶ Conform gerealiseerd. In de vastgoed 
advisering van het BCP zijn de eerste stappen 
gezet en worden ondernemers geholpen in 
bedrijfsverzamelgebouwen als de ZZP-fabriek, 
Brandweerkazerne of Bedrijvencentrum 
Malberg. In makel- en schakelactiviteiten zal 
dat nog verder worden doorontwikkeld met 
zogenaamde broedplaatsen.  
 

¶ Conform gerealiseerd. De website starters is 
live en er is nieuw foldermateriaal. 
Ondernemers die op de gemeentelijke website 
informatie zoeken, worden hierin beter en 
overzichtelijker bediend. Zij worden hier tevens 
actief op gewezen tijdens starterdagen.  

¶ In 2015  is een overeenkomst met 
OndernemersKlankBord (OKB) gesloten om 
ondernemers in moeilijkheden te coachen en 
begeleiden. Dat heeft tot 72 trajecten geleid. 
 

¶ Netwerkvorming  (gezamenlijke 
programmering, inhoudelijke afspraken) heeft 
in 2015 tot een verbeterde dienstverlening 
geleid die tot een betere slaagkans moet 
leiden.  

¶ Conform gerealiseerd: is verruimd 
 
 
 

¶ Conform gerealiseerd. Resultaat is ondermeer 
de programmering van Lumiere, Fashion 
House, Poppodium.  
 
 
 

¶ Conform gerealiseerd. Middels acquisitie 
worden bedrijven uit de creatieve sector 
aangetrokken.  

¶ Conform gerealiseerd. De ontwikkeling van het 
Lab-gebouw in het Vredestein gebied is in 
volle gang. TGM is hierheen verhuist en Mode 
Maastricht/Fashion House zal in 2016 volgen. 

¶ Conform gerealiseerd. Middels het project 
Made2Measure zal de ontwikkeling en de 
effecten van de impuls creatieve industrie,  
door Maastricht University, gemonitord 
worden. 
 

¶ Conform gerealiseerd 
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Cultureel aanbod in zichtbaarheid vergroten waardoor het internationaal vestigingsklimaat voor 
kenniswerkers verbeterd wordt.  

Beoogde prestaties 2015 
 

Realisatie 2015 

Euregionale informatieuitwisseling cultuuraanbod 
Concrete aandachtpunten in 2015 zijn ondermeer: 

¶ Het mede mogelijk en inzichtelijk maken van 
grensoverschrijdende (culturele) programmering: 
start van de opbouw van een Euregionaal 
cultuurtoeristische dataplatform. Eerste pilotfase 
2014 voortzetten in 2015 door middel van opstart 
eerste toepassingen mobiel internet en apps. Daarbij 
aansluiting zoeken bij de markt.   

¶ De meertaligheid van het Maastrichtse cultureel 
aanbod vergroten, zowel in de communicatie als in 
de vorm van het aanbod.  

¶ Samenwerking met Kultureel Overleg Maastricht 
(KOM) en de grote aanbieders (Theater aan het 
Vrijthof, musea) om waar mogelijk boventiteling ï 
gelijktijdige vertaling van gezongen teksten in beeld 
brengen boven het toneel  - te realiseren.  

 
 
Zie Programma 8 

 

 

Topcultuur bevorderen 

Beoogde prestaties 2015 
 

Realisatie 2015 

Aantrekken, ontwikkelen en verbinden 
Concrete aandachtpunten in 2015 zijn ondermeer: 

¶ De eigen gemeentelijke culturele instellingen 
(Theater aan het Vrijthof, Centre Céramique, NHMM) 
zullen versterkt inzetten op het naar Maastricht halen 
of hier coproduceren van aanbod dat Europese 
relevantie heeft op artistiek vlak, 

¶ Het aanbod voor de internationale kenniswerkers- 
studenten en expatgemeenschap wordt vergroot 
door het stimuleren van o.m. de Muziekgieterij om 
internationaal pop- en rockaanbod naar de stad te 
halen, 

¶ Maastricht profileren als presentatieplek/festivalstad 
samen met Zuid-Limburgse omgeving voor 
grootschalig locatietheater, in samenwerking met 
Cultura Nova, Theater op de Markt, Ruhrtrieënnale. 

 
 
Zie Programma 8 
 

 
 
u  Pijler 3 Bezoek- werk- en ontmoetingsstad 
 

Maastricht in top 3 als winkelstad 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Functieverbreding en nieuwe concepten 
Concrete aandachtpunten in 2015 zijn ondermeer: 

¶ Binnenhalen nieuwe concepten via acquisitie  
 
 

¶ Via  accountmanagement ondernemers faciliteren bij 
nieuwe ontwikkelingen en concepten 

¶ Zo nodig aanpassen van beleid op basis van 
concrete casussen 

 
 
 

 
 

¶ Conform gerealiseerd. Dit is een continu 
proces: de inspanningen zijn gericht om de 
diversiteit in het winkelaanbod te vergroten 
door onderscheidende concepten te faciliteren 
of te acquireren. 

¶ Conform gerealiseerd. 

¶ Aanpassing van beleid bleek door maatwerk 
(nog) niet noodzakelijk.  
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¶ Verder uitvoering geven aan plan van aanpak 
Aanloopstraten. 
 
 
 
 
 
 
 

¶ Ontwikkeling en versterking van de 
detailhandelsfuncties rondom de Noorderbrug 
(onderdeel Belvédère).  

¶ In 2015 is de Cortenstraat herbestraat vanaf 
het OLV, waardoor de verbinding OLV-plein en 
Jekerkwartier aan kwaliteit won. De 
ontwikkelingen bij de Tweebergenpoort 
schuiven door naar 2016. In het Jekerkwartier 
is en wordt samen met bewoners en 
ondernemers gewerkt aan verbetering en 
bestrating van verkeerssituaties. 
 

¶ In 2015 is gestart met de vernieuwing van het 
detailhandelsbeleid. De relatie met de 
uitwerking van de detailhandelsfuncties rond 
de Noorderbrug worden hierin verwerkt en 
vormgegeven.  

Verdere uitwerking Visie op de Binnenstad 

¶ Met de stad opstellen van uitvoeringsagenda uit de 
visie op de Binnenstad 

¶ Aanpassen detailhandelsnota in relatie tot de Visie 
op de Binnenstad 

¶ Aanpassen hotelbeleidsnota 

 

¶ Conform gerealiseerd 
 

¶ Loopt, besluitvorming 2016 
 

¶ Conform gerealiseerd 

Versterken gastvrijheid Maastricht 

¶ Verdere uitrol projectplan Gastvrij Maastricht 

¶ Volledige evaluatie van beleid m.b.t. nieuwe 
winkeltijden 

  

¶ Conform gerealiseerd 

¶ Conform gerealiseerd. Besluitvorming omtrent 
winkelopening 2e kerstdag vindt in 2016 plaats  

 

Meer en langer verblijf in Maastricht waaronder het zakelijk toerisme 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Stimuleren congressen 
Concrete aandachtpunten in 2015 zijn: 

¶ Doorontwikkeling van het in 2014 aflopende project  
Congresstad+, Hierbij wordt de inzet van de partners 
(MCB, MECC, SAHOT, MHC, UM) nog sterker 
gericht op het aantrekken van congressen rond de 
speerpunten van de campussen van de Kennis-as.  
Naast MHC nu ook aandacht voor de kansen rond 
Chemelot en Greenport. Daarbij wordt de 
samenwerking met Connect Limburg verkend. Een 
congresganger levert ú 365 pppd op aan spin-off 
voor de hotels en de stad.  
 
 
 
 
 
 

¶ Bevordering verbinding Mecc en Binnenstad 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

¶ De sturing op Maastricht als congresstad+  is 
geborgd via een driejarige opdracht aan het 
MCB (2015-2017). Hierin is de focus op de 
beide Brightlandscampussen concreet 
opgenomen. In 2015 zijn 14 (inter) nationale 
congressen en beurzen geacquireerd en 
vastgelegd voor Maastricht. Tevens is ter 
ondersteuning van de congresacquisitie een 
fonds gecreëerd uit de meeropbrengsten 
toeristenbelasting. Dit budget is in 2015 geheel 
benut om bovengenoemde 
congressen/beurzen te acquireren en verdere 
leads te generen voor toekomstige acquisities. 
Nieuw ten opzichte van de begroting is de 
inzet t.b.v de bij begroting 2016 besloten 
impuls zakelijk bezoek. 
 

¶ Met de overname van het private vastgoeddeel 
in 2015 is investeringsruimte ontstaan voor het 
MECC. De raad heeft opdracht gegeven een 
plan uit te werken waarbij die financiële ruimte 
onder meer wordt ingezet voor noodzakelijke 
verbeteringen en toekomstgerichte 
investeringen in de accommodatie. In de 
tweede helft van 2015 is hiertoe, in nauw 
overleg met MECC Maastricht BV een 
conceptinvesteringsprogramma opgesteld 
waarin voorstellen worden gedaan die ertoe 
moeten leiden dat het MECC: 

- Als topbestemming van expositie- en 

congresaccommodatie op de kaart wordt 
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¶ Lobby lijnverbinding MAA actief volgen  

gehouden (en met het oog voor TEFAF 

wensen die daarbij zijn geformuleerd); 

- Het meerdaags toerisme in de stad versterkt; 

- Kan worden doorontwikkeld tot een 

Brightlands Maastricht Health Campus 

Meetingpoint 

Eerdere berekeningen komen op een totale 
investering van ú27,2 mln. Het gaat nu nog om 
eerste richtinggevende verkenningen. 
  

¶ Conform gerealiseerd. Eigenstandige 
verkenningen naar het maken van een 
lijnverbinding met een vliegveld met een 
intercontinentale hub worden gecombineerd 
met verkenningen die door MAA/Provincie 
plaats gaan vinden in het kader van de 
doorstart. Hiertoe is ú 1 mln van de regionale 
bijdrage (ad ú 6 mln) aan de investering die de 
Provincie doet gereserveerd. Verdere 
verdieping zal plaatsvinden in 2016 nadat er 
een definitieve exploitant gevonden is. 

 

Een evenwichtig evenementenprogramma 
Concrete aandachtpunten in 2015 zijn: 

¶ Implementatie van het nieuwe evenementenbeleid, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶ Verkenning van de wenselijkheid en haalbaarheid 
voor (meer) externe verantwoordelijkheid voor de 
afstemming en facilitering van evenementen. 

¶ Opstellen integraal afgewogen Jaarprogramma 
Evenementen 2015, 

¶ Verdere versterking van het stadsbrede concept van 
Magisch Maastricht (met VVV en 
centrummanagement),in lijn met het vigerende 
evenementenbeleid 

 
 

¶ Vaststelling van het nieuwe 
evenementenbeleid is door de raad verdaagd 
met de opdracht een onderzoek te doen naar 
alternatieve evenementenlocaties en de 
mogelijkheden van spreiding evenementen. 
Voorgenoemd onderzoek  is in december aan 
de raad gepresenteerd. Mede naar aanleiding 
van deze bespreking zal het 
evenementenbeleid opgesteld worden 
(besluitvorming is voorzien  in mei). 
  

¶ zie hierboven (maakt hier onderdeel van uit) 
 
 

¶ Het Jaarprogramma Evenementen voor 2015 
en 2016 is vastgesteld.  

¶ Binnen het evenement Magisch Maastricht is 
in 2015 gestart met het uitschrijven van een 
aanbesteding op het onderdeel Magisch 
Maastricht op het Vrijthof. De aanbesteding is 
er op gericht het evenement tussen 2016 en 
2019 extern te laten organiseren.  

 
Nieuw ten opzichte van de begroting is de inzet die 
is gepleegd om het sportevenement IRONMAN 
aan Maastricht te binden en de eerste editie al in 
2015 mogelijk te maken. In 2015 is verder gewerkt 
aan het mogelijk maken van een crossing border 
editie voor 2016. 
 
Nieuw ten opzichte van de begroting is ook de 
evaluatie van het horecabeleid. Dat zal in 2016 
leiden tot vernieuwend, deels conserverend 
horecabeleid met kansen voor nieuwe initiatieven 
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en met behoud van het goede  én een sterkere rol 
voor de bewoners.  

Versterken Vrijetijdseconomie 
Concrete aandachtpunten in 2015 zijn: 

¶ Sturing op de uitvoering van het convenant met VVV 
Maastricht. 
 
 
 

¶ Samenwerking met regionale partners (Inter-
gewestelijk Overleg Toerisme) op nieuwe regiobrede 
prioriteiten. 

 
 

¶ Met VVV Maastricht heeft periodiek overleg 
plaatsgevonden over haar rol en prestaties. 
Dat zal in 2016 leiden tot een nieuw 
convenant, waarvoor in 2015 de voorbereiding 
is gestart.  

¶ Het Inter-gewestelijk overleg is opgeheven. 
Afstemming zal plaatsvinden binnen het kader 
van de nieuwe provinciale visie op de 
vrijetijdseconomie. 

 

Meer ontmoetingsmogelijkheden voor jongeren en internationals 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Ontmoetingen stimuleren 
In het licht van de nieuwe afspraken rond de 
serviceverlening aan internationale kenniswerkers zal de 
inzet van meer of andere kanalen dan alleen bestaande  
netwerkbijeenkomsten worden verkend (zie pijler 1). 

Met de Brightlandcampussen is afgesproken dat 
op locatie (thema) sessies worden georganiseerd 
voor hun internationale medewerkers, als 
onderdeel van het ñon boardòprogramma dat is 
ontwikkeld met diverse expo-platforms zoals 
Internationals en Nail. 

Poppodium optimaliseren, ook in relatie tot studenten en 
jongeren. 
Bevorderen van het door derden organiseren van 
optredens en acts, gericht op studenten en jongeren. 

 
 
Conform gerealiseerd: In de Muziekgieterij is en 
wordt samen met de ISC een programma 
ontwikkeld met wisselend muziek, cultuur, 
debatten. 

Actieprogramma Student en Stad  
Uitvoeren van  actieprogramma (zie eerder bij pijler 1). 

Conform gerealiseerd (zie pijler 1, onderdeel 3) in 
aanvulling hierop. Er is geïnvesteerd in 
bijvoorbeeld voorlichtingscampagnes inzake 
alcohol en drugs; het zorgdragen van meer 
bekendheid met vrijwilligerswerk en de vertaling 
van Maastrichtdoet.nl. Daarnaast is er vanuit 
Student en stad geïnvesteerd in het leggen van 
verbindingen tussen initiatieven van studenten en 
andere initiatieven in de stad en het waar de 
mogelijk ondersteuning hiervan. Dit betreft zeer 
uitlopende initiatieven van ondernemersactiviteiten 
tot evenementen (bv .Koningsdag) tot en met 
vrijwilligersactiviteiten (bv AZC) , activiteiten in 
buurten tot en met onderzoeks- en stage-
opdrachten. 
In 2015 is tevens gestart met een pilot Housing 
Helpdesk en is een onderzoek afgerond naar best 
practices in andere universiteitsteden. 
In 2015 is gewerkt aan de realisatie van het 
universitair sportcentrum. Op 12 april 2016 wordt 
het universitair sportcentrum op de Brightland 
Maastricht Health Campus geopend. 

 

Maastricht werkstad van de toekomst 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Versterking accountmanagement 

¶ Evaluatie opzet nieuwe bedrijvencontactpunt, 
accountmanagement en overlegtafels aan de hand 
van concrete casussen  
 
 

  

¶ Er heeft een regionaal benchmarkonderzoek 
plaatsgevonden. Alle bedrijfsinitiatieven 
worden nauwgezet gemonitord, in diverse 
overlegtafels besproken (indien noodzakelijk) . 
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¶ Regionale samenwerking BCPôs bevorderen  Er is een gezamenlijk overleg gestart met de 
regionale bedrijvencontactpunten (SG, Heerlen) 
over bijvoorbeeld starters (beleid) en de wijze van 
omgaan met internationalisering. 

Revitalisering bedrijventerreinen 

¶ Uitwerken visie bedrijventerreinen  

¶ Stimuleren parkmanagement door ondernemers 

 

¶ conform gerealiseerd (tevens relatie met POL) 

¶ Parkmanagement is gestimuleerd o.a. via  
samenwerking in projecten op themaôs als 
veiligheid op bedrijventerreinen 

 
u   Randvoorwaardelijk 
 

Optimale servicegerichtheid en gastvrije gemeente 
Maastricht 

 

Beoogde prestaties 2015  Realisatie 2015 

Werking accountmanagement en bedrijfscontactpunt 
(BCP) optimaliseren 

¶ Mee invulling geven aan de ontwikkelfunctie van 
gemeentelijke projecten, te formuleren economisch 
en ruimtelijk beleid en verwervingen door 
marktonderzoek. 

¶ Versterkte samenwerking met alliantiepartners (SIM, 
MKB Limburg, LIOF, KvK, UM, Syntens, Zuyd, etc.) 
ten behoeve van specifieke ondernemersprojecten 
en vraagstukken.  

  
 

¶ Conform gerealiseerd. De accountmanagers 
en het bedrijfscontactpunt zijn nauw betrokken 
bij de diverse grote gemeentelijke projecten.  
 

¶ Conform gerealiseerd: o.a. door gezamenlijk 
onderzoek Zuyd en SIM naar mogelijkheden 
innovatie; versnellingstafels (tezamen met 
LED), projecten rondom leerwerkplekken en 
veiligheid op bedrijventerreinen. 

Stroomlijnen gemeentelijke informatievoorziening 
Recentelijk is de gemeentelijke website vernieuwd. Ook 
is een nieuwe stadsportal ingericht voor Maastricht als 
werk-, woon- en bezoekstad.Tezamen met partners 
wordt nauwlettend bekeken op welke punten aanpassing 
noodzakelijk is. Een van de doelgroepen is de groep van 
van (internationale) studenten. Daar waar nodig worden 
aanpassingen gedaan. 

 
continu proces. Mymaastricht.nl is 2015 live 
gegaan als eigenstandige portal voor studenten 
over wonen & werken in Maastricht. 

 

Optimale branding van stad en regio  

Beoogde prestaties 2015 
 

Realisatie 2015 

Versterking van het (inter)nationaal imago van Maastricht 
Concrete aandachtpunten in 2015 zijn onder meer: 

¶ Evaluatie en herijking beleidskader citybranding 
 

¶ Sturing van convenantpartner  VVV Maastricht op 
verdieping van branding Maastricht binnen de 
diverse partners; 

¶ Sturing op verankering van Maastricht Branding in 
Regiobranding Zuid Limburg en Limburg branding; 

¶ Facilitering unieke evenementen/gebeurtenissen 
zoals TEFAF en Magisch Maastricht. 

 

¶ De herijking van het beleid wordt gekoppeld 
aan het nieuwe convenant met de 
VVV/Maastricht Marketing.   

¶ zie boven.  
 
 

¶ Regiobranding Zuid-Limburg is opgegaan in 
LED. Met LED zal in 2016 worden bezien hoe 
de merknaam Maastricht versterkt kan worden. 

¶ Conform gerealiseerd. Diverse grote 
evenementen zijn ondersteund zoals TEFAF, 
Magisch Maastricht, JIM, Koningsdag en 
Ironman. 
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Optimaliseren van de (grens)overschrijdende infrastructuur 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Verbeteren Internationale trein- tram en busverbindingen 
In nauwe samenwerking met andere betrokken 
disciplines binnen de gemeente de lobby richting 
bevoegde instanties en potentiële vervoerders 
voortzetten. Zie programma 12 voor de uitwerking. 

Zie programma 12 
 

 

Investeren in internationalisering en vermindering van grensbarrières 

Beoogde prestaties 2015 
 

Realisatie 2015 

Experimenteren met de Euregio als proefregio 
In 2015 worden de door de Raad in de nota 
internationalisering opgenomen actiepunten verder 
uitgewerkt.  Een belangrijk thema hierin is het in kaart 
brengen ï en rapporteren aan de betreffende Ministeries 
ï van knelpunten in de huidige wet en regelgeving ten 
aanzien van de grensoverschrijdende bereikbaarheid van 
hoogwaardige banen in de Euregio.  

Zie programma 1 
In 2015 is gewerkt aan het mede opstellen van de 
City Deal Grensoverschrijdend Ondernemen, 
Werken en Innoveren. In 2016 wordt deze City 
Deal met het Rijk gesloten. 

Stedenband met Chengdu 
Onderhouden en verder concretiseren van de 
samenwerking op gebied van kennis, economie en 
cultuur, gericht op bevordering van vestiging van Chinese 
bedrijven en instellingen in Maastricht en het bevorderen 
van verblijfstoerisme 

Conform gerealiseerd. (zie P1) 
 

 

Faciliteren nieuwe woonmilieus en voorzieningen 

Beoogde prestaties 2015  Realisatie 2015 

Herijking raadsbesluit stedelijke programmering 
woningbouw 

Zie programma 11. 

 

 

Beoogde prestaties 2015   

Programmaplan Klimaatneutraal Maastricht in 2030 
(routekaart)  

Zie programma 14. 

Warmtenet bevorderen 
Aangaande het warmtenet volgen we in 2015 twee lijnen. 
Enerzijds bewaken we als gemeente de belangen van de 
gebruikers van het huidige warmtenet vanwege de 
mogelijke verkoop door ELES. Anderzijds is een 
uitbreiding van het warmtenet (al dan niet gekoppeld aan 
het bestaande net) één van de mogelijkheden die 
bekeken wordt om stappen te kunnen zetten t.a.v. de 
klimaatambities. Uitgangspunt is dat het vanuit 
gebiedsontwikkelingen danwel marktpartijen de 
wenselijkheid en haalbaarheid aangetoond moet worden. 

 
Zie programma 14. 

Duurzaam vervoer/transport 
In samenhang met programma 14 daar waar 
mogelijk en noodzakelijk faciliteren en stimuleren van 
particuliere initiatieven zoals het ózero-emissie 
busprojectô van Veolia en elektrische laadpalen van 
Stichting E-laad. 

Zie programma 14. 
 
 

Ontwikkeling energietransitie op bedrijfslocaties  
Via het platform Cool (bedrijven en kennisinstellingen) 
wordt kennis uitgewisseld over kansen en best practices 
ten aanzien van energietransitie op (bedrijven)locaties, 
om op termijn op basis daarvan tot betere en 
gevarieerdere bedrijvenlocaties te komen. 

 
Zie programma 14. 
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Realiseren van draadloze verbindingen  

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Pilot Wifi 
De pilot wifi in openbaar gebied Vrijthof en pilot wifi in 
openbaar gebieden Plein 1992, Markt, OLV plein, Health 
Campus en Belvedère zullen begin 2015 zijn afgerond. 
Op basis van de bevindingen zal in 2015 worden 
onderzocht of een structurele oplossing mogelijk is en zo 

nodig besluitvorming worden voorbereid.   

 
De pilot WIFI is mede gezien enkele technische 
uitdagingen verlengd met een jaar. In de eerste 
helft van 2016 zal een evaluatie plaatsvinden, 
waarbij tevens een doorkijk wordt gegeven voor de 
toekomst. 

 

Afgestemd (eu)regionaal onderwijs- en arbeidsmarktbeleid 

Beoogde prestaties 2015  Realisatie 2015 

Verbeteren meertaligheid 
Via het project Gastvrij Maastricht wordt dit verder 
opgepakt en vormgegeven 

 

Conform gerealiseerd. In 2015 zijn er in 
samenwerking met het project Gastvrij Maastricht, 
door Jules Maastricht talencursussen 
georganiseerd ter verbetering van de ontvangst 
van de bezoeker van Maastricht. In relatie 
daarmee worden er voor de horeca, retail en 
andere ondernemers trainingen en cursussen 
georganiseerd, gericht op verbetering en 
versterking van de gastvrijheid. 

Gezamenlijke aanpak op Zuidlimburgs niveau 
Dit geven we vorm via de programmacommissie people 
van LED door ondermeer: 

¶ Vanuit de regiovisie Toptechniek in bedrijf sturen op 
de herinrichting beroepsonderwijs in Maastricht & 
Heuvelland in een vakmanschapsroute (niveau 2/3) 
en een technologieroute (niveau 4) als doorgaande 
leerlijnen VMBO-MBO. 
 

¶ Sturen op de afstemming Toptechniek in Bedrijf en 
het Techniekpact vanuit de provincie en de 
programmalijn LED/people, en de impact daarvan op 
het onderwijs in Maastricht & Heuvelland.  

 

 
 
 

¶ De programma commissie LED people heeft 
plaatsgemaakt voor een programmatische 
aanpak; quatro helix regionale arbeidsmarkt en 
economie Zuid-Limburg, met als een van de 
eerste concrete resultaten dat in 2016 MTC 
werkpools worden uitgevoerd.  

¶ Conform: dit is onderdeel in de 
programmatische aanpak (zie boven) 

Stimuleren starters 
Bovenop de generieke dienstverlening voor starters zijn 
er enkele speciale aandachtsgebieden.  

¶ Voor mensen uit een uitkering is er reguliere 
dienstverlening in het kader van het Bijstand Besluit 
Zelfstandigen (BBZ) voor wwb-ers. Variërend van 
levensonderhoud tot een lening. Deze 
dienstverlening wordt in 2015 verder uitgevoerd.  

¶ Daarnaast wordt voor nieuwe uitkeringsgerechtigden 
de pilot Qredits i.s.m. met het ministerie van Sociale 
Zaken voortgezet. Dit houdt een e-learning en een 
coaching traject in. (Zie verder ook P 9) 

 
 
 

¶ De dienstverlening in het kader van het 
Bijstand Besluit Zelfstandigen (BBZ) is in 2015 
verder geoptimaliseerd.  

 
 

¶ De pilot Qredits is afgesloten. Gebleken is dat 
e-learning voor het merendeel van de 
doelgroep een stap te ver is. Het rendement 
(=het aantal goed voorbereidde starters) wordt 
aanmerkelijk verhoogd met één-op-één 
begeleiding. 
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3. Wat heeft het gekost? 
 

Programma 3 Gemeente-
Rekening 

Begroting Begroting Rekening Resultaat 

(bedragen x ú 1.000) 2014 2015, 
primitief 

2015, na 
wijziging 

2015 2015 

(a) Totale lasten waarvan: 7.861 8.014 8.259 8.095 164 V 

        - Kapitaallasten 990 963 963 963   

        - Apparaatskosten 2.461 2.428 2.501 2.507 6 N 

        - Storting in voorzieningen     60 60   

        - Overige lasten 4.410 4.623 4.735 4.565 170 V 

            

(b) Totale baten 503 312 394 301 93 N 

 

          

(a-b) Totaal van saldo baten en lasten 7.358 7.702 7.865 7.794 71 V 

         Storting in reserves 81 72 72 72   

         Onttrekking uit reserves 230 72 100 18 82 N 

         Resultaat 7.209 7.702 7.837 7.848 11 N 

 

Toelichting op de belangrijkste ontwikkelingen 
 
Saldo van baten en lasten (resultaat ú 0,071 mln. V) 
De afwijkingen voor resultaatbestemming zijn als volgt  te verklaren: 
Onderuitputting diverse werkbudgetten    ú 0,071 mln. V 
 
Onttrekking uit reserves (afwijkingen t.o.v. begroting) 
Wervingsfonds acquisitie     ú 0,082 mln. N 
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Programma 4   Sociale zekerheid en re-integratie  
 
 
1. Wat willen we bereiken? 
 
u  Wat is de programmadoelstelling? 

 
Maastricht is een stad waar alle inwoners de kans wordt geboden erbij te horen en volwaardig 
mee te doen op sociaal, cultureel en economisch gebied.   

 
u  Wat merkt de burger daarvan?  

 
Dit programma beoogt de volgende maatschappelijke effecten (ME) te bereiken:  
1) Meer arbeidsparticipatie 
2) Minder werkloosheid  
3) Minder armoede 
4) Minder uitkeringen 
5) Strikter handhaven 

 
ME Indicatoren  1/1 2014 1/1 2015 1/1 2016 Bron* 

1/2 Aantal niet-werkende werkzoekenden van de 
beroepsbevolking**  
 
15-64 jaar 

¶ Maastricht (in aantal) 

¶ Maastricht  (in %) 

¶ Gemiddelde G32 (in %) 
 
15-75 jaar 

¶ Maastricht (in aantal) 

¶ Maastricht  (in %) 

¶ Gemiddelde G32 (in %) 

 
 
 

5.263 
9,7% 

11,2% 
 
 
- 
- 
- 

    
 
 
- 
- 
- 
 
 

6.716 
11,0% 
11,6% 

 
 
 
- 
- 
- 
 
           

6.729 
11,0% 
13,2% 

 

 
 
1 
 

1/2 Langdurige werkloosheid (> 1 jaar) 

¶ Maastricht (aantal)  

¶ Môtricht als % van beroepsbevolking 

¶ Gemiddelde G32  
 
15-75 jaar 

¶ Maastricht (in aantal) 

¶ Maastricht  (in %) 

¶ Gemiddelde G32 (in %) 

 
2.528 
4,6% 
4,8% 

 
 
- 
- 
- 

    
- 
- 
- 
 
 

4.058 
 6,6% 
 6,9% 

 

    
 - 
- 
-  
 
         

4.192 
 6,9% 
 8,2% 

 

1 

1/2 Netto arbeidsparticipatie in Maastricht in % van 
de potentiële beroepsbevolking (jaartotaal) 

 
58,3% 

 
58,7% 

 
n.n.b. 

2 

3 Aantal huishoudens met inkomen tot 110% 
sociaal minimum. 

8.620 n.n.b. n.n.b. 3 

2/4 Uitkeringen in kader van Wet werk en bijstand 
(WWB /Participatiewet (PW) per 1 januari  

¶ Maastricht, aantal uitkeringen 

¶ Maastricht, toe/afname uitkeringen%  

¶ gemiddelde G32 

 
  
  3.450 
 +11,6% 
 +8,9% 

   
 
    3.440 
  - 0,3% 
  + 3,5% 
 

 
 
  3.530 
  + 2,6% 
  + 0,9%  

 
 
2 

*      Bronnen: (1) Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV); (2) CBS; (3) Minimascan  
       StimulanSZ wordt achteraf gecorrigeerd.  
**    Aantal bij UWV ingeschreven werkzoekenden, minder dan 12 uur p/w  werken en beschikbaar zijn  
       voor baan van tenminste 12 uur/week. De nationale definitie van de beroepsbevolking in de  
       enquête beroepsbevolking is in 2015 aangepast aan het internationale begrip beroepsbevolking  
       dat de International Labour Organization (ILO) gebruikt en hierdoor is de leeftijdsgrens van 65 
       naar 75 jaar verschoven.  
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 2.  Wat hebben we daarvoor gedaan? 
 

u  Werk 
 

Creëren van mogelijkheden op de arbeidsmarkt  

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Uitvoeren Social Return 
In 2015 worden 75 mensen geplaatst via het project 
Social Return (inclusief A2 school).  Bij deze 
taakstelling is rekening gehouden met de crisis in de 
bouw, het feit dat de gemeenten steeds minder 
aanbesteden en het feit dat steeds meer 
werkzaamheden bij de gemeente door MTB worden 
uitgevoerd. 

 
In 2015 zijn in totaal 109 mensen geplaatst via social 
return (incl. de A2 school) 

 

Werk vóór uitkering: Voorkomen instroom in de Wet werk en bijstand 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Sluitende aanpak 
Alle nieuwe instroom in een PW-, IOAW en IOAZ-
uitkering wordt sluitend via work first opgepakt in een 
traject (terug) naar de arbeidsmarkt. Hierbij vindt de 
diagnose plaats in het Transferium werk en bijstand. 
Mensen die op een werkplek in het TWB actief zijn, 
doen dat met behoud van uitkering. In het TWB 
kunnen in 2015 352 mensen worden geplaatst. De 
inzet van het TWB valt in fase 2 en is één van de 
instrumenten die worden gecontinueerd, in afwachting 
van de ontwikkeling van een Diagnostisch 
werkcentrum dat in de arbeidsmarktregio Zuid-
Limburg wordt ontwikkeld. In 2015 wordt gestart met 
het diagnosticeren van mensen op basis van het 
arbeidsvermogen. 

 
In 2015 zijn in totaal 239 mensen geplaatst in het 
TWB. De vermindering van het aantal plaatsingen 
komt voort uit een aanpassing van de procesgang 
(niet iedere aanvrager van een uitkering wordt 
doorgeleid naar het TWB, maar dat is afhankelijk van 
de inschatting van de medewerker in de individuele 
situatie) en de gewijzigde doelgroep (te weinig 
plekken voor hoger opgeleiden). Eind 2015 hebben 
gesprekken plaatsgevonden om het TWB aan te 
passen aan deze gewijzigde doelgroep. Vanaf 1 
maart 2016 zijn deze wijzigingen volledig 
geëffectueerd.  
 
 
 

Vraaggerichte werkgeversbenadering 
In 2014 is de werkgeversbenadering via Podium 24 
geëvalueerd en is besloten om Podium24 te 
continueren tot 1 januari 2016. In die periode worden 
werkwijze en verdienmodellen getoetst en verder 
ontwikkeld en wordt de werkgeversdienstverlening 
verder geoptimaliseerd. In Podium 24 werken UWV, 
gemeenten, uitvoeringsorganisaties, onderwijs en 
private partijen samen vanuit één loket naar 
werkgevers, waarbij de vraag van de werkgevers 
leidend is. 

 
Podium24 is in 2015 naar tevredenheid gecontinueerd 
en eind 2015 heeft besluitvorming plaatsgevonden 
over het definitief positioneren van Podium24 als hét 
werkgeversservicepunt voor Maastricht-Heuvelland. 
Hiertoe zijn Podium24, Stichting Phoenix, Prolabor BV 
en delen van SoZa samengevoegd. 
Podium24 heeft in 2015 in totaal 304 mensen 
geplaatst. Hiervan waren 219 burgers van Maastricht, 
waarvan er 107 een bijstandsuitkering ontvingen. 
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Verhogen arbeidsmarktparticipatie   

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Begeleiding via servicepunten werk en bemiddeling 
Via de servicepunten werk en bemiddeling worden in 
de buurten Malberg, Caberg-Malpertuis, Limmel-
Nazareth, Wittevrouwenveld-Wyckerpoort en 
Mariaberg 125 werkzoekenden begeleid naar een 
baan en 40 werkzoekenden begeleiden naar 
participatie. 

 
In 2015 zijn 155 werkzoekenden geplaatst in een 
baan en zijn 56  mensen begeleid naar 
participatie. 
Van de plaatsingen zijn er 4 via Podium 24 
gerealiseerd. 

Inburgering 
Per 1 januari 2014 is de nieuwe wet Inburgering van 
kracht geworden. De gemeente heeft vanaf dat 
moment nog maar een beperkt aantal taken op dit 
vlak. Voor 2015 beperken deze taken zich 
grotendeels tot de handhaving van de door de 
gemeente in voorgaande jaren aangemelde  
inburgeringtrajecten. 

 
In het kader van de handhaving Inburgering zijn 
de volgende resultaten gerealiseerd: 

- aantal verlengingen : 126 
- aantal opgelegd boetes : 19 
- aantal ontheffingen : 40. 

 

 

Toeleiden naar regulier werk 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Aanbieden re-integratietrajecten 
In 2015 worden minimaal 500 re-integratietrajecten 
opgestart, waarvan minimaal 160 trajecten voor 45+-
ers. 

 
In 2015 zijn 1002 re-integratietrajecten gestart. 
Hiervan zijn 446 trajecten werken met behoud van 
uitkering. Van het totaal aantal opgestarte 
trajecten zijn er 466 voor 45 +-ers. Dit relatief 
hoge aantal is te verklaren door het hoge aandeel 
45+-ers in het totale bestand (56%) en door de 
intensivering via een kleinere caseload. 

  

Toeleiden naar gesubsidieerd werk  

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Realiseren groeibanen 
In 2015 zijn 50 groeibanen ingevuld met mensen 
met een afstand tot de arbeidsmarkt. Dit instrument 
wordt mede ingezet voor de vormgeving van de 
detacheringsfaciliteit die de Werkkamer heeft 
geïntroduceerd. 

 
In  2015 zijn 50 groeibanen ingevuld met mensen 
met een afstand tot de arbeidsmarkt. 
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Loonkostensubsidie arbeidsgehandicapten 
Op basis van de Participatiewet kan de 
gemeente een loonkostensubsidie verstrekken 
aan werkgevers die mensen in dienst nemen die 
vanwege hun beperkingen niet zelfstandig het 
wettelijk minimumloon kunnen verdienen. Deze 
subsidie bedraagt maximaal 70% en financiert 
het verschil tussen de loonwaarde van de 
werknemer en het wettelijk minimumloon. Op 
grond van de wet moeten deze 
loonkostensubsidies worden gefinancierd uit het 
I-deel. De gemeente bepaalt aan de hand van 
de diagnose en de loonwaardebepaling wie voor 
dit instrument in aanmerking komt. In 2015 
worden de eerste loonkostensubsidies (max. 30) 
ingezet en aan de hand daarvan wordt bezien 
wat een reële omvang is voor de komende 
jaren. Op deze manier kan ook ervaring worden 
opgedaan met de doelgroep, 
loonwaardebepaling, hoogte subsidies, 
financiering, etc.. Hiermee kan ook de 
bereidheid van werkgevers om mensen met een 
beperking in dienst te nemen, worden 
onderzocht. 

 
In 2015 zijn 6 mensen geplaatst met de inzet van 
het instrument loonkostensubsidies. 2015 was een 
opstartjaar voor dit nieuwe instrument. Werkgevers 
moesten wennen aan een nieuwe doelgroep en 
een nieuw instrument.  
Zoals ook elders in het land zijn de bemiddelingen 
vanuit het doelgroepregister naar garantiebanen 
slechts moeizaam op gang gekomen. Van de zes 
mensen waarvoor een loonkostensubsidie is 
verstrekt zijn er 3 vanuit het doelgroepregister. 
Hierbij dient te worden opgemerkt dat bij het 
plaatsen van mensen het uitgangspunt is dat 
mensen zonder voorzieningen worden geplaatst bij 
werkgevers. Pas wanneer dat niet mogelijk blijkt 
wordt bezien welke ondersteunende voorzieningen, 
zoals de loonkostensubsidies, worden ingezet. 
Inmiddels begint het aantal loonkostensubsidies toe 
te nemen (17). 

Afbouw Wet sociale werkvoorziening (Wsw) 
Vanaf 2015 is de WSW afgesloten en dient dit 
instrument te worden afgebouwd. De afbouw 
vindt voornamelijk via natuurlijk verloop plaats. 
In 2014 bedroeg de taakstelling 980 
arbeidsjaren. Vanaf 2015 zal dit aantal met 
ongeveer 50 arbeidsjaren per jaar afnemen. We 
streven naar een versnelde afbouw van de 
WSW zodat extra geld vrijkomt voor re-
integratie. 

 
Uitstroom 2015: ongeveer 84 fte. 
Resteren: ongeveer 867 fte. 

 

Werken met behoud van uitkering 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Realiseren plaatsingen Werken met behoud van 
uitkering 
In 2015 zijn minimaal 900 mensen aan de slag in het 
kader van werken met behoud van uitkering. Het 
betreft alle vormen van werken met behoud van 
uitkering. 
De mogelijkheden voor de inzet van het instrument 
tegenprestatie worden nog bezien. In de 
Participatiewet is dit instrument t.o.v. de WWB 
aangepast in die zin dat de gemeente in een 
verordening beleid moet ontwikkelen over het 
verrichten van een tegenprestatie. Deze verordening 
wordt eind 2014 vastgesteld. Bezien moet worden of 
het instrument wordt ingezet, omdat de kosten niet 
ten laste van het W-deel mogen worden gebracht en 
andere financiering hiervoor ontbreekt. 

 
 
Op 1 januari 2015 waren 1.107 trajecten in één van 
de vormen van werken met behoud van uitkering 
actief en in 2015 zijn 446 nieuwe trajecten 
opgestart. Dit resulteert in 1.553 trajecten in het 
kader van werken met behoud van uitkering. Ultimo 
2015 waren 1.135 mensen in trajecten actief. 
Het instrument tegenprestatie is niet ingezet, 
aangezien hiervoor geen financiering voor handen 
was. 
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u  Inkomen 
 

Verstrekken inkomensondersteunende voorzieningen: Participatiewet, PW, Bbz, IOAW, IOAZ 

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Beperken uitkeringsvolume 
Sturing op het uitkeringsvolume gebeurt 
voornamelijk door middel van beperking van de 
instroom (poortwachtersfunctie), handhaving en 
toeleiding naar arbeid. Het streven is om de 
ontwikkeling van het Maastrichtse volume in 2015 
gelijke tred te laten houden met  de ontwikkeling van 
het gemiddelde van de  G-32.  

In Maastricht is historisch sprake van een na-ijl effect 
t.o.v. de G32. De stijging van het bijstandsvolume van 
de G32 in 2014 zien we in Maastricht plaatsvinden in de 
eerste helft van 2015. 
De CBS-cijfers van de G32 over de tweede helft van 
2015 zijn nog niet voorhanden. Uit de meest actuele 
cijfers van het CBS (27 februari 2016) blijkt dat de 
gemiddelde stijging (in personen) landelijk 3.7% was. 
Het aantal personen PW is landelijk met  16.000 
gestegen naar 450.000. De stijging in Maastricht is  
3,13% (op basis van de interne managementcijfers) 

Uitvoering verscherpt handhavings- en sanctiebeleid 
Naast de eerdere aanscherping van het landelijke  
handhavings- en sanctiebeleid PW per 1 januari 
2013 (verplicht terugvorderen en beboeten bij 
schending inlichtingenplicht) volgt met ingang van 1 
januari 2015 een nieuwe aanscherping van met 
name de re-integratieverplichtingen.  
Zo komen er een paar nieuwe verplichtingen bij en 
in een aantal gevallen moeten gemeenten bij 
overtreding zware maatregelen opleggen. 
De nieuwe aanscherping maakt aanpassing van de 
Afstemmingsverordening noodzakelijk. Verder zal 
het Handhavingsbeleid op onderdelen moeten 
worden geactualiseerd. De nadruk zal daarin nog 
meer komen te liggen op preventie in de vorm van 
gerichte voorlichting  zodat waar mogelijk het 
opleggen van boeten en zware maatregelen kan 
worden voorkomen. 

 
Conform gerealiseerd, zowel de verordening als het 
handhavingsbeleid zijn aangepast 

Invoering overige wijzigingen per 1 januari 2015 
Door de invoering van de Participatiewet wijzigt ook 
het stelsel van toeslagen en verlagingen van 
uitkeringen. Zo komt er een aparte 
kostendelersnorm voor  meerderjarige woningdelers. 
Daarnaast verandert de norm voor de alleenstaand 
ouder. Die ontvangt voortaan een norm voor een 
alleenstaande en krijgt via de belastingsdienst een 
aanvullend kindgebonden budget. Verder ziet het er 
naar uit dat gemeenten ook moeten gaan zorgen 
voor een individuele studietoeslag voor personen die 
een studie volgen en recht hebben op WSF of 
WTOS en die voorts een arbeidsbeperking hebben. 
Gemeenten moeten daartoe een verordening 
opstellen.   
Naast het aanpassen/opstellen van diverse 
beleidsstukken, zullen de wijzigingen een grote 
impact op de uitvoeringsorganisatie hebben 
(automatisering, werkprocessen, instructies, etc.) 

 
Hiervoor is een aantal uitvoeringsbesluiten aangepast. 
 
Sinds 1 januari 2015 wordt uitvoering gegeven aan de 
individuele studietoeslag. Het is de bedoeling dat e.e.a. 
medio 2016 wordt geëvalueerd.  
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u  Zorg/bijzondere bijstand 
 

Meer aandacht van de samenleving voor armoedebestrijding  

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Ondersteunen Maastrichts minima overleg 
Wij geven het Maastrichts Minima Overleg 
ambtelijke ondersteuning bij de invulling van de 
lokale sociale agenda. 
Doel is het  voorkomen van armoede en sociale 
uitsluiting.  Maastrichtse maatschappelijke 
organisaties die willen meedoen geven in de lokale 
sociale agenda aan welke stappen ze komend jaar 
zetten om van Maastricht een armoedevrije stad te 
maken. Ze maken jaarlijks een activiteitenplan. 

MMO wil zich samenvoegen met het burgerinitiatief 
ñsamen uit de armoedeò. In 2016 zal worden gekeken of 
het burgerinitiatief  ñsamen uit de armoedeò invulling 
wil/kan geven aan het destijds door het MMO 
opgestelde plan van aanpak.  

 

Meer effectiviteit van geboden ondersteuning  

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Uitvoer en monitoring Wet Gemeentelijke 
Schuldhulpverlening (Wgs) 
Door de inzet van screeningsmethodiek 
(klantprofielen) schuldhulpdienstverlening 
(Mesis), wordt invulling gegeven aan 
schuldhulpverlening zoals omschreven in het 
beleidsplan Schuldhulpverlening. 

In 2015 is bij iedere aanvraag schuldhulpverlening 
het screeningsinstrument Mesis ingezet.Dit heeft 
geresulteerd in ± 500 screeningen. Op basis van de 
uitkomsten van de deze screeningen zijn voor 2016 
nadere afspraken gemaakt in de 
dienstverleningsovereenkomst 2016 tussen de 
Kredietbank Limburg en de gemeente.  

Regionale aanpak bijzondere bijstand 
Implementatie van de in 2014 vastgestelde 
regionaal ( Heuvelland) opgestelde 
beleidsregels voor de bijzondere bijstand. 

Beleidsregels Bijzondere bijstand zijn uiteindelijk 
niet door de colleges in de regio Maastricht-
Heuvelland vastgesteld. Dit wordt in 2016 opnieuw 
bezien. Met als input de resultaten van het 
regionaal Armoedeonderzoek. 

Samenwerking vrijwilligers 
De in 2013 onder regie van de gemeente 
opgestarte samenwerking tussen 
vrijwilligersorganisaties welke zich richten op 
financiële problematiek onder burgers wordt 
voortgezet en uitgebreid in 2015.    

In 2015 hebben twee vrijwilligersorganisaties zich 
aangesloten bij het samenwerkingverband ñ Samen 
uit de minò. Waarmee het aantal samenwerkende 
organisaties uitkomt op 8 organisaties.  Uit de 
samenwerking is eind 2014 de schuldenkaart en in 
2015 de oppluskaart ontwikkeld.  

Regionale aanpak schuldhulpverlening 
In 2015 gaan we de Regionale samenwerking in 
het Heuvelland  op het gebied van 
schuldhulpverlening intensiveren. Dit doen we 
ondermeer door het afsluiten van een 
gezamenlijke dienstverleningsovereenkomst met 
de Kredietbank Limburg. 

Een gezamenlijke dienstverleningsovereenkomst is 
nog niet mogelijk gebleken, o.a. vanwege de 
bestaande GR constructie.In 2015  is de 
Maastrichtse werkwijze voor wat betreft de 
schuldhulpverlening  overgenomen in het 
Heuvelland.  

 

Meer mensen maken gebruik van inkomensondersteunende voorzieningen  

Beoogde prestaties 2015 Realisatie 2015 

Budgetwijzer Maastricht ñPas op je geldò  
In 2015 wordt de in 2014 gelanceerde 
gemeentelijke digitale budgetwijzer verder 
uitgebreid,  geïmplementeerd en geëvalueerd. 

Het gebruik van de site ñpas op je geldò is aanzienlijk 
toegenomen. In 2014 is pasopjegeld.nl door 1853 

bezoekers bezocht. in 2015 was dit 7796 bezoekers.   
Verder zijn koppelingen gelegd tusssen de site en het in 
2015 gestarte serious Urban Game ñNo credit, Game 
overò 

Uitbrengen inkomenskaart 
In 2015 gaan we een geactualiseerde 
inkomenskaart van Maastricht uitbrengen en 
organiseren we  netwerkbijeenkomsten. Hierbij 
worden inkomensondersteunende 
voorzieningen belicht aan groepen 
hulpverleners in de stad.  

In 2015 is de inkomenskaart uitgebracht. Daarnaast 
is zoals gezegd, een schuldenkaart uitgebracht en de 
oppluskaart ontwikkeld welke in 2016 voor de eerste 
maal zal worden uitgebracht.  

 

http://pasopjegeld.nl/
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3.  Wat heeft het gekost? 
 

Programma 4 Rekening Begroting Begroting Rekening Resultaat 

(bedragen x ú 1.000) 2014 2015, 
primitief 

2015, na 
wijziging 

2015 2015 

(a) Totale lasten waarvan: 114.347 143.372 116.782 119.439 2.657 N 

        - Kapitaallasten           

        - Apparaatskosten 15.465 15.510 17.196 17.233 37 N 

        - Storting in voorzieningen           

        - Overige lasten 98.882 127.862 99.586 102.206 2.620 N 

            

(b) Totale baten 97.841 94.097 66.325 75.636 9.311 V 

 

          

(a-b) Totaal van saldo baten en lasten 16.506 49.275 50.457 43.803 6.654 V 

         Storting in reserves 138 145 645 831 186 N 

         Onttrekking uit reserves 269 332 279 565 286 V 

         Resultaat 16.375 49.088 50.823 44.069 6.754 V 

 
 
Toelichting op de belangrijkste ontwikkelingen 
 
Saldo van baten en lasten (resultaat ú 6,654 mln. V) 
De afwijkingen voor resultaatbestemming zijn als volgt te verklaren: 

¶ Budget bijstandsuitkeringen    ú 7,896 mln. V 

¶ Mutatie voorziening oninbare debiteuren  ú 0,249 mln. N 

¶ BBZ leningen      ú 0,039 mln. V 

¶ Zorg en armoede     ú 1,255 mln. N 

¶ Diversen      ú 0,223 mln. V 
 
Budget Bijstandsuitkeringen (product Wet werk en bijstand: Inkomen) 

Het rijksbudget inkomensvoorzieningen 2015 is definitief vastgesteld op basis van de actuele 
werkloosheidsraming van het Centraal Planbureau (CPB). Voor Maastricht bedraagt dit budget 
ú 62,254 mln. We realiseren een netto-overschot ad ú 7,896 mln. op het budget bijstandsuitkeringen 
(na aftrek van een aantal doorbelastingen Participatiewet en de al in de begroting 2015 opgenomen 
ú 1,0 mln.).  
 
Budget zorg en armoede  
Het totale nadelige resultaat bedragt ú 1,255 mln. N en bestaat uit twee onderdelen. 
1) Armoedeplan: Het budget bedraagt ú 7,1 mln. De uitgaven bijzondere bijstand is al een aantal 
jaren stijgende. De overschrijding is ú 0,587 mln. De grootste stijging is te zien aan de kostensoorten: 
finaniciële transacties (bewindvoering), individuele inkomenstoeslag, aanvullende bijstand, 
tegemoetkoming aanvullende ziektekosten, declaratieregelingen en de Kredietbank. 
2) Kwijtschelding: In 2008 is het budget kwijtschelding afvalstoffenheffing overgeheveld naar de 
bijzondere bijstand. Het budget 2015 is ú 1,2 mln. In 2015 bedraagt de overschrijding ú 0,668 mln.  
 
Presentatie 

De rijksbijdrage WSW is vervallen. Daarvoor in de plaats is het Participatiebudget vanaf 2015 
onderdeel van de integratieuikering Sociaal Domein. De Algemene Uitkering moet conform BBV 
gepresenteerd worden op programma 15. Dit betetekent dat vanaf 2015 alleen de lasten van het 
product WWB: werk zichtbaar blijven op programma 4. Dit wordt zichtbaar in de daling van de baten 
tussen rekening 2014 ú 97,841 mln. naar ú 75,636 mln. 
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Storting in reserves (afwijkingen t.o.v. begroting) 
Bedrijfs/egalisatiereserve    ú 0,210 mln. N 
Meeneemregeling 2014     ú 0,024 mln. V 
 
Onttrekking uit reserves (afwijkingen t.o.v. begroting) 
Bedrijfs/egalisatiereserve    ú 0,250 mln. N 
Wet Inburgering     ú 0,061 mln. V 
Meeneemregeling 2014     ú 0,475 mln. V 
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