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1. INLEIDING

1.1 ACHTERGROND

Ondernemers zijn belangrijk voor de gemeente Maastricht. Ze zorgen voor werkgelegenheid en
bedrijvigheid, sponsoren initiatieven en zorgen daarmee voor de leefbaarheid in de gemeente. Om
stimulerend economisch beleid te ontwikkelen dat aansluit bij de behoeften van lokale ondernemers, is het
voor de gemeente Maastricht belangrijk om inzicht te krijgen in hoe de ondernemers de dienstverlening
ervaren en wat concrete verbeterpunten zijn. Om hier inzicht in te krijgen maakt de gemeente Maastricht
gebruik van de Ondernemerspeiling van KING. De Ondernemerspeiling geeft een beeld van hoe de
ondernemers de gemeente Maastricht ervaren.

1.2 ONDERZOEKSMETHODE

De uitvoering van de Ondernemerspeiling gebeurde door middel van een digitale vragenlijst onder
ondernemers in de gemeente Maastricht. De vragenlijst omvat vijf thema’s waaronder bedrijffsomgeving,
gemeentelijke dienstverlening, relatie ondernemer-gemeente, gemeentelijke heffingen en regeldruk en het
ondernemingsklimaat. De ondernemers hebben een persoonlijke uitnodigingsmail ontvangen met het verzoek
deze vragenlijst digitaal in te vullen.

1.3 ONDERZOEKSPOPULATIE

In 2014 bestaan er volgens het vestigingsregister van de Stichting Landelijk Informatiesysteem Arbeidsplaatsen
en Vestigingen (LISA) 9.643 vestigingen in Maastricht. Voor de ondernemerspeiling is er geen steekproef
getrokken. In plaats daarvan zijn alle ondernemers met een bekend e-mailadres integraal benaderd. De
onderzoekspopulatie voor deze peiling bestond uit 2594 ondernemers. Voordat deze ondernemers werden
aangeschreven is eerst nagegaan of deze groep ondernemers met een beschikbaar e-mailadres een zo goed
mogelijke afspiegeling vormt van de gehele populatie in het Vestigingsregister op basis van de bedrijfssector.

Tabel 1: Ondernemingen naar bedrijfssector (%)

| Bedrijfssector Geen e-mail (%)  Wel e-mail (%) %Totaal (%)
Landbouw, bosbouw en visserij 0,7% 0,2% 0,6%
Winning van delfstoffen 0,0% 0,0% 0,0%
Industrie 2,8% 3,9% 3,1%
Productie en distributie van en handel in elektriciteit, aardgas, stoom en gekoelde lucht 0,1% 0,1% 0,1%
Winning en distributie van water; afval- en afvalwaterbeheer en sanering 0,1% 0,3% 0,2%
Bouwnijverheid 5,4% 5,0% 5,3%
Groot- en detailhandel; reparatie van auto's 18,0% 23,9% 19,6%
Vervoer en opslag 2,1% 1,4% 1,9%
Logies-, maaltijd- en drankverstrekking 5,9% 6,9% 6,2%
Informatie en communicatie 5,3% 3,3% 4,7%
Financiéle instellingen 1,4% 1,9% 1,5%
Verhuur van en handel in onroerend goed 1,4% 1,9% 1,5%
Advisering, onderzoek en overige specialistische zakelijke dienstverlening 20,6% 20,4% 20,5%
Verhuur van roerende goederen en overige zakelijke dienstverlening 3,6% 4,5% 3,9%
Openbaar bestuur, overheidsdiensten en verplichte sociale verzekeringen 0,1% 0,3% 0,2%
Onderwijs 5,2% 5,1% 5,2%
Gezondheids- en welzijnszorg 12,3% 11,2% 12,0%
Cultuur, sport en recreatie 8,6% 4,6% 7,5%
Overige dienstverlening 6,3% 5,1% 6,0%
Extraterritoriale organisaties en lichamen 0,0% 0,0% 0,0%
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Uit bovenstaande tabel blijkt dat er geen grote afwijkende verschillen zijn op basis van bedrijfssector tussen de
totale populatie en de benaderde populatie met een bekend e-mailadres.

Behalve naar de verdeling naar bedrijfssector is er ook gekeken naar de verdeling naar bedrijfsgrootte. De
verschillen tussen de totale populatie en de populatie met een beschikbaar e-mail adres naar bedrijfsgrootte
zijn vrij groot. Om dit verschil op te vangen zijn de antwoorden van de ondernemingen die hebben
deelgenomen gewogen op basis van bedrijfsgrootte.

1.4 WEGING

De antwoorden van de ondernemingen die hebben deelgenomen aan het onderzoek zijn gewogen op basis van
de bedrijfsgrootte die is vastgelegd in het Vestigingen Register Limburg. Hiermee is gecontroleerd of de
verdeling van de bedrijven en instellingen over de gehanteerde bedrijfsgrootteklassen in hoge mate ook de
werkelijke verdeling in de gemeente Maastricht volgt en dus een representatief beeld geeft van alle
ondernemingen in de gemeente Maastricht.

Tabel 2: Wegingsfactoren

Grootteklasse Populatie Steekproef Wegingsfactor
1 of minder 68,3 43,3 1,6
2-9 medewerkers 24,8 38,5 0,6
10-49 medewerkers 5,1 13,1 0,4
50-99 medewerkers 0,9 2,9 0,3
100-1999 medewerkers 0,5 0,8 0,6
200 en meer medewerkers 0,4 1,3 0,3
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2. RESULTATEN

2.1 RESPONS

Voor de ondernemerspeiling zijn 2594 ondernemingen in Maastricht per mail aangeschreven. Uiteindelijk
hebben 357 ondernemingen de vragenlijst ingevuld. Dit is een respons van 13,8 procent.

2.2 WAARDERING

In tabel 1 is per onderdeel te zien in welke mate men tevreden is. De ondernemers zijn het meest tevreden
over de bereikbaarheid van de gemeente Maastricht per OV (7,1) en het woon- en leefklimaat in de gemeente
(6,8). Het minst positief zijn de ondernemers over de inspanning van de gemeente om de regelgeving te
vereenvoudigen en te versoepelen (5,3) en de dienstverlening van het ondernemers-/bedrijvenloket (5,3).

Tabel 3: Waardering van de ondernemers (1=zeer slecht; 10=zeer goed)

Waardering per onderdeel Cijfer
Waardering van de bereikbaarheid gemeente per OV 7,1
Waardering voor het woon- en leefklimaat in de gemeente 6,8
Waardering van de staat van de openbare ruimte in de bedrijfsomgeving 6,6
Waardering van de veiligheid in de bedrijfsomgeving 6,5
Waardering van de bereikbaarheid bedrijfslocatie per OV 6,5
Waardering van de bereikbaarheid bedrijfslocatie voor bevoorrading 6,5
Waardering van de bereikbaarheid gemeente per auto 6,1
Waardering van de parkeermogelijkheden in de directe omgeving van de bedrijfslocatie 6,1
Waardering van de aantrekkelijkheid van de gemeente voor ondernemingen (vestigingsklimaat) 6,1
Waardering van - over het algemeen- de dienstverlening van uw gemeente 6,0
Waardering van de professionaliteit van de gemeentelijke organisatie en haar medewerkers 6,0
Waardering van het ondernemingsklimaat in de gemeente 6,0
Waardering van de dienstverlening via de digitale faciliteiten van de gemeente 5,9
Waardering van de afhandeling van de vergunningsaanvraag 5,8
Waardering van de samenwerkingsrelatie met de gemeente 5,8
Waardering van de communicatie en voorlichting vanuit de gemeente 5,8
Waardering van de dienstverlening van het ondernemers-/bedrijvenloket 5,3
Waardering van de inspanning van de gemeente om regelgeving te vereenvoudigen en te versoepelen 5,3
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2.3 LOCATIE EN OMGEVING

De meeste bedrijven (24,1%) zijn gevestigd in de binnenstad-/centrumlocatie, gevolgd door 23,6% aan huis
(Figuur 1).

Figuur 1: Locatie bedrijfsactiviteiten (%)

Binnenstad-/centrumlocatie 24,1%

Aan huis 23,6%

Aan rand van het centrum 17,0%

Activiteiten zijn niet -locatiegebonden (b.v. ambulant) 12,6%

Bedrijventerrein
Buitengebied
B-lokatie

Anders

Aan de ondernemers is gevraagd of er aspecten zijn die verbeterd zouden kunnen worden in de directe
bedrijfsomgeving. De parkeergelegenheid (35,7%) en preventie van overlast en criminaliteit (29,8%) zijn de
belangrijkste verbeterpunten die ondernemers de gemeente willen meegeven (Figuur 2).

Figuur 2: Verbeterpunten directe bedrijfsomgeving (%)
Parkeergelegenheid (auto, fiets) 35,7%
Preventie overlast en criminaliteit 29,8%
Verzorging openbare ruimte
Kwaliteit openbare ruimte
Aanpak leegstand 17,4%
Bereikbaaheid met de auto 16,6%
Geen 16,3%
Verkeersveiligheid/overlast verkeer
Ruimte voor laden en lossen 10,5%
Bereikbaarheid met OV 9,6%

Hoogte milieucategorie bedrijfslocatie

Ruimte voor expansie
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2.4 OVERLAST EN CRIMINALITEIT

18,3% van de ondernemers heeft (heel) veel met overlast en criminaliteit te maken. De helft (49,9%) van de
ondernemers heeft hier weinig tot niet mee te maken (Figuur 3).

Figuur 3: Overlast en criminaliteit op bedrijfslocatie (%)

heel veel 1,5%

LB

veel 16,8%

n.v.t. / weet niet 4,7%

'

De vier vormen van overlast en criminaliteit waar ondernemers voornamelijk mee te maken hebben zijn
zwerfvuil/rommel op straat (30,4%), verkeersoverlast (24%), vernieling (23%) en diefstal (21,8%) (Figuur 4). Bij
de categorie ‘anders’ worden drugsoverlast en overlast van fietsen het vaakst genoemd.

Figuur 4: Vormen van overlast en criminaliteit (%)

Zwerfvuil, rommel op straat 30,4%

Verkeersoverlast (w.o. parkeren) 24,0%

Vernieling 23,0%
Diefstal 21,8%
Inbraak 19,8%
Rondhangende jongeren 19,0%

Werkzaamheden aan de weg/bouwwerkzaamheden

Overlast naburige bedrijfsvestiging

Geweld

Anders
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2.5 COMMUNICATIE MET GEMEENTE

17,3% van de ondernemers weet niet of hun bedrijf een vast aanspreekpunt heeft binnen de gemeente en
68,7% geeft aan geen vast aanspreekpunt te hebben. Van de ondernemers heeft 44,4% ook geen behoefte aan
een vast aanspreekpunt. 14% heeft wel een vast aanspreekpunt en maakt hier (soms) gebruik van (Figuur 5).

Figuur 5: Vast aanspreekpunt binnen de gemeente (%)

i ja, daar maken we actief gebruik van
i ja, daar maken we soms gebruik van
" nee, maar daar is wel behoefte aan
i nee, daar is geen behoefte aan

© weet niet

24,3%

Bijna drie op de tien ondernemers (28,9%) heeft geen mening over de vindbaarheid van de informatie op de

gemeentelijke website en vier op de tien ondernemers (39,5%) geeft aan geen mening te hebben over de
actualiteit en correctheid van deze informatie. Van de ondernemers vindt 22,5% dat informatie op de website
makkelijk vindbaar is en 22,9% is van mening dat de informatie op de website actueel en correct is (Figuur 6).

Figuur 6: Informatie gemeentelijke website (%)

I n.v.t./weet niet

W helemaal oneens

& oneens

" niet eens / niet oneens
Weens

W helemaal eens

—
.

Informatie op de website is makkelijk vindbaar Informatie op de website is actueel en correct
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Ondernemers hebben in de afgelopen 12 maanden het meest contact gehad met de gemeente voor het
voorleggen van een vraag of probleem (31,5%). Ook voor het aanvragen van een vergunning (22,7%) en het
aanvragen van andere producten of diensten (21,7%) hebben ondernemers relatief veel contact opgenomen
(Figuur 7).

Figuur 7: Contact met de gemeente (%)

samenwerking (beleid en uitvoering) 4

melding openbare ruimte 6 8
overleg met de wethouder 6 84,6%
handhaving of toezicht 68,7%
het indienen van een klacht 9

het voorleggen van een vraag of probleem

het aanvragen van andere producten of diensten 65,4%

°

het aanvragen vergunning

i ja, de afgelopen 12 maanden i ja, langer dan 12 maanden geleden “nee " weet niet

Meer dan de helft (54,6%) van de ondernemers heeft contact gehad via de telefoon en bijna de helft (49,2%)

per e-mail (Figuur 8).

Figuur 8: Wijze van contact in afgelopen 12 maanden (%)

Telefoon

E-mail

Internet

Face-to-face (bezoek)

Post

Balie

i

Social media 1,5%

S
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Ruim een kwart (26,3%) van de ondernemers geeft aan niet te weten hoe vaak men in de afgelopen 12
maanden contact heeft gehad met de gemeente Maastricht. Van de ondernemers geeft 55,5% aan in de
afgelopen 12 maanden meer dan één keer contact te hebben gehad. 18,2% van de ondernemers heeft één
keer contact gehad (Figuur 9).

Figuur 9: Aantal keren contact met gemeente in afgelopen 12 maanden (%)

26,3%

18,2%

13,4% 13,3%

11,5%
9,4%
l )
1 2 3 4 5

meer dan 10 weet niet

Van de ondernemers vindt 17,2% dat zij de gewenste zaken kunnen afhandelen via de digitale faciliteiten van
de gemeente, 18,9% is het hier (helemaal) niet mee eens. Verder is 15,8% van mening dat de afhandeling van
de digitale communicatie voldoende snel is, tegenover 14,8% die het hiermee (helemaal) oneens is (Figuur 10).
Een grote groep ondernemers (44,2% en 47,5%) geeft aan dat ze het antwoord niet weten of dat deze vraag
niet van toepassing is.

Figuur 10: Stellingen digitale communicatie (%)

“n.v.t. / weet niet

“ helemaal oneens

& oneens

" niet eens / niet oneens
Weens

& helemaal eens

Mijn bedrijf(svestiging) kan de gewenste zaken De afhandeling van de digitale communicatie is
afhandelen via de digitale faciliteiten van de gemeent voldoende snel
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Figuur 11: Stellingen laatste contact gemeente (%)

Het is voldoende eenvoudig om de juiste persoon te
spreken te krijgen over een specifieke vraag of probleem

Mijn bedrijf(svestiging) werd voldoende op de hoogte
gesteld of gehouden van het verloop van de afhandeling

De ontvangen en/ of beschikbare informatie was juist en
volledig

De tijd die de afhandeling in beslag nam was acceptabel

Het aanvragen of voorleggen is gemakkelijk

18,5%

11,4%

& helemaal eens

W eens
 niet eens / niet oneens
14,4%

“oneens

i helemaal oneens

“n.v.t. / weet niet

10,7%

1

12,0%

De ondernemers werd een aantal stellingen voorgelegd over het laatste contact met de gemeente Maastricht.

Het vaakst tevreden is men over het aanvragen of voorleggen van een vraag/probleem. 30% van de

ondernemers geeft aan het aanvragen of voorleggen van een vraag/probleem gemakkelijk te vinden. Daarnaast

is ongeveer een kwart van de ondernemers van mening dat de tijd die de afhandeling in beslag nam acceptabel

was (24%) en de ontvangen en/of beschikbare informatie juist en volledig was (24,8%)(Figuur 11).

Het meest ontevreden zijn de ondernemers over de tijd die de afhandeling in beslag nam (25,5%) en het vinden

van de juiste persoon om te spreken over een specifieke vraag of probleem (25,2%).
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Figuur 12: Stellingen medewerker gemeente (%)’

De medewerker verraste mijn bedrijf(svestiging) o o
aangenaam met de service die hij/zij verleende 22,20 il 18,1%,, 13,0%

De medewerker bood de ruimte om mee te denken 7,4% .. 33,5% . 152% | 17,3% . 152% 11,3% & helemaal eens

“eens

De medewerker kon zich goed inleven |9,7% . 323% . 19,7% | 147% 12,8% 10,9%

De medewerker was voldoende deskundig  |9,9% ... .386% . 21,5% 9,1%10,1% 10,8%

4 i helemaal oneens

niet eens/niet oneens

= oneens

De medewerker heeft zelf de vraag zo goed mogelijk

o o o, .
beantwoord SdloasndQiloammmmn 150% wlBdloa?,9% 9,0% n.v.t./weet niet

De medewerker toonde zich verantwoordelijk om de

vraag of het probleem daadwerkelijk op te lossen _ 11,7% lludiien10,0%8,0%

" Deze percentages zijn gebaseerd op de 159 ondernemers die aangaven vragen te willen beantwoorden over de medewerker waarmee
de bedrijfsvestiging contact heeft gehad.

Meer dan de helft van de ondernemers (53%) is van mening dat de medewerker zich verantwoordelijk toonde
om de vraag of het probleem daadwerkelijk op te lossen. Daarnaast is bijna de helft van mening dat de
medewerker de vraag zelf zo goed mogelijk beantwoord heeft (48,7%) en dat de medewerker voldoende
deskundig was (48,5%). Minder eens zijn de ondernemers het met de stelling dat de medewerker de
bedrijf(svestiging) aangenaam verraste met de service die hij/zij verleende (21,1%)(Figuur 12).

2.6 VERGUNNINGEN

Figuur 13: Aangevraagde vergunningen (%)

Parkeervergunning _ 31,9%

Omgevingsvergunning L 21,5%

Evenementenvergunning .. 7,2%

Drank- en horecavergunning | 4,7%

Terrasvergunning | 4,6%

Vergunning voor het verspreiden van reclamemateriaal | 3,4%

Horeca-exploitatievergunning | 1,9%

Anders — 40,8%

Van de ondernemers geeft een meerderheid (24,6%) aan een andere vergunning dan bovenstaand te hebben
aangevraagd. Bij deze categorie ‘anders’ wordt het meest geantwoord dat men geen vergunning heeft
aangevraagd (Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.). Verder zijn de parkeervergunning en de
omgevingsvergunning relatief vaak aangevraagd (Figuur 13).
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Figuur 14: Stellingen vergunningsaanvraagprocedure (%)

De kosten en inspanningen om te voldoen aan

informatieverplichtingen zijn acceptabel A

Er is voldoende rekening gehouden met de specifieke situatie voor

mijn bedrijf(svestiging) E0%

De informatie over de verschillende regels en procedures die

10,
mogelijkerwijs aan de orde zijn is afdoende L%

De afhandeling van de vergunning is voldoende snel 9,8%

Het aanvragen van een vergunning is voldoende eenvoudig 8,8%

Il

W helemaal eens Meens I nieteens/nietoneens Moneens “helemaal oneens © n.v.t./ weet niet

Bijna een kwart van de ondernemers (23,9%) is van mening dat het aanvragen van een vergunning voldoende
eenvoudig is en 21,6% vindt de afhandeling van de vergunning voldoende snel. Het minst tevreden zijn de
ondernemers over de stelling dat er voldoende rekening is gehouden met de specifieke situatie voor de
bedrijf(svestiging). Van de ondernemers is 16,2% het hier (helemaal) mee eens (Figuur 14).

2.7 BELEIDSINITIATIEVEN

Vier op de tien ondernemers geeft aan zich in de afgelopen 12 maanden te hebben ingezet voor
(beleids)initiatieven. De overige ondernemers (59,7%) hebben zich hier niet voor ingezet (Figuur 15).

Figuur 15: Afgelopen 12 maanden ingezet voor (beleids)initiatieven (%)

59,7%
16,4%
8,6% 7,6%
’ 5,2%
2,5%
nee ja, met ondernemers ja, met de gemeente ja, met ja, met (overige) ja, met overige
maatschappelijke burgers partners
partners
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Op de vraag of men zich in de nabije toekomst wil inzetten voor (beleids)initiatieven antwoordt 19,7% het niet
te weten. Van de ondernemers geeft 55,7% aan het te overwegen tegenover 24,6% die dit niet wil (Figuur 16).

Figuur 16: Wil in nabije toekomst blijven inzetten voor (beleids)initiatieven (%)

32,9%

24,6%

22,8%

ja, zeker ja, misschien nee weet niet

2.8 OORDEEL GEMEENTE

13% van de ondernemers vindt dat de gemeente voldoende betrokken is bij de ondernemers, 30,5% is het hier
(helemaal) mee oneens. 12% is van mening dat de gemeente doet wat ze zegt en 11,4% vindt dat de gemeente
zich flexibel op stelt (Figuur 17).

Figuurl7: Stellingen gemeente (%)

De gemeente stelt zich flexibel op als dat nodig is
(denk aan ruimte bieden binnen de geldende regels)

& helemaal eens

Weens

De gemeente doet wat ze zegt

. . " niet eens / niet oneens

W oneens
“ helemaal oneens

“n.v.t. / weet niet

De gemeente is voldoende betrokken bij ondernemers

Aan de ondernemers is ook gevraagd in welke mate zij druk ervaren van regels en financiéle heffingen. 45% van
de ondernemers ervaart een (hele) hoge regeldruk. 1,3% ervaart de regeldruk als (heel) laag en 36% van de
ondernemers geeft aan de hoogte van de regeldruk niet te kunnen beoordelen (Figuur 18).
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Daarnaast wordt er ook druk ervaren van financiéle heffingen. Van de ondernemers ervaart 54,5% de druk van
financiéle heffingen als (heel) hoog. 0,2% ervaart de financiéle heffingen als (heel) laag en 28,6% van de
ondernemers geeft aan de hoogte van de financiéle heffingen niet te kunnen beoordelen.

Figuur 18: Ervaring regeldruk en financiéle heffingen (%)

& heel hoog
regeldruk

Whoog

“ niet hoog / niet laag

i laag

“heel laag

“nv.t

financiele heffingen .
I geen mening

Bijna vier op de tien ondernemers geeft aan geen mening te hebben over de mate van handhaving van de
gemeentelijke regels. Door 37,9% van de ondernemers wordt deze als (vrij) goed beschouwd (Figuur 19).

Figuur 19: Mate van handhaving gemeentelijke regels (%)

“onvoldoende
& matig

© vrij goed
Wgoed

W weet niet / geen mening

De ondernemers konden aangeven welke aspecten van de gemeentelijke regels, heffingen en procedures nog
ruimte voor verbetering kennen. De twee meest genoemde verbetersuggesties zijn de hoogte van de lokale
financiéle heffingen (31,2%) en de regelgeving omtrent parkeren (30,1%) (Figuur 20).

Figuur 20: Aspecten gemeentelijke regels, heffingen en procedures met ruimte voor verbetering (%)
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Hoogte lokale financiele heffingen 31,2%

Regelgeving parkeren 30,1%
Correct en consistent toepassen van regels
Afstemming binnen gemeentelijke organisatie
Bestemmingsplannen

Tegenstrijdige informatie of communicatie
Eisen aan bouw regelgeving

Voortdurend wijzigen regels

Dienstverlening gemeente

Hoogte administratieve lasten

Eisen van toezichthouders en inspecties

Milieueisen

Eisen bevoorrading

Hoeveelheid inspectiebezoeken

Het aspect dat volgens de ondernemers het zwaarst weegt bij de beoordeling van het ondernemingsklimaat is
de bereikbaarheid (incl. parkeren)(40,1%). Verder zien we dat de vergunningverlening en de samenwerking/
inzet voor ondernemers ook relatief zwaar meewegen (Figuur 21).

Figuur 21: Zwaarst wegende aspecten bij beoordeling ondernemingsklimaat (%)

Bereikbaarheid (incl. parkeren) 40,1%

Vergunningverlening 27,8%

Samenwerking/inzet voor ondernemers 27,4%
Lokale financiele heffingen
Leefbaarheid en veiligheid
Dienstverlening 21,7%

Regeldruk
Economisch beleid
16,0%

Communicatie en voorlichting

Handhaving

Ruim een derde van alle ondernemers (33,6%) kan niet beoordelen of de gemeente zich goed inspant voor de
verbetering van het ondernemingsklimaat. 20% van de ondernemers vindt dat de gemeente zich (vrij) goed
inspant voor de verbetering van het ondernemingsklimaat. Bijna een derde (31,9%) is van mening dat de
gemeente zich matig inspant en voor 14,7% is deze inzet onvoldoende (Figuur 22).
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Figuur 22: Oordeel mate waarin de gemeente zich inspant om ondernemingsklimaat te verbeteren (%)

“onvoldoende
& matig

- vrij goed
Wgoed
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Aan de ondernemers is de stelling voorgelegd of de gemeente de juiste prioriteiten stelt in het economische
beleid. 39,2% van de ondernemers kan dit niet beoordelen. Van de ondernemers vindt 8% dat de gemeente de
juiste prioriteiten stelt, 20,7% vindt van niet. De grootste groep (32,1%) is neutraal (Figuur 23).

Figuur 23: Stelling ‘de gemeente stelt de juiste prioriteiten in het economisch beleid’ (%)
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De beleidsterreinen waarop de gemeente volgens de ondernemers meer inspanningen zou moeten verrichten
zijn het ZZP-beleid en de leegstand (Figuur 24).

Figuur 24: Beleidsterreinen waarop gemeente meer inspanningen zou moeten verrichten (%)

Z7P beleid 34,5%
Leegstand 31,8%

Beleid gericht op dienstverlening aan ondernemers

Regeldrukbeleid 18,0%
Bereikbaarheid gemeente 17,3%
Beleid omtrent leefbaarheid/ veiligheid 17,2%
Duurzaam ondernemen en maatschappelijk verantwoord 15,2%

Aanbod culturele voorzieningen 13,8%
Startersbeleid 13,4%
Arbeidsmarktbeleid 11,1%
Promotiebeleid (imago) 10,3%

Acquisitiebeleid op bedrijven 9,1%

Beleid gericht op regionale samenwerking 9,1%

Beleid voor ontwikkeling en herstructurering van bedrijfslocaties 7,4%

Industriebeleid

2.9 KENMERKEN RESPONDERENDE BEDRIJVEN

In figuur 25 is een overzicht weergeven van de sectoren waarin de ondernemingen actief zijn. De meeste
ondernemingen (71) zijn actief in de sector ‘overig’. Verder zijn 66 ondernemingen actief in de zakelijke
dienstverlening, gevolgd door 62 in de detailhandel (Figuur 25).

Figuur 25: Sector voornaamste bedrijfsactiviteit (aantal)

Zakelijke dienstverlening (business-to-business)
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De meeste ondernemingen zijn woonlocatie gebonden (23,7%) of een winkelruimte (18,2%). Verder zijn
relatief veel ondernemingen een kantoorruimte of bedrijfsruimte (Figuur 26).

Figuur 26: Typering bedrijfspand (%)

Woonlocatie gebonden 23,7%
Winkelruimte

Kantoorruimte

Bedrijfsruimte (evt. i.c.m. kantoor)
Horecapand

Praktijkruimte
Bedrijfsverzamelgebouw
Onderwijsruimte

Anders, namelijk:

N.v.t.
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3. CONCLUSIE

3.1 WAARDERING

Aan de ondernemers is gevraagd hun waardering te geven voor verschillende aspecten van het
ondernemingsklimaat in Maastricht. De waarderingen voor de verschillende aspecten liggen gemiddeld tussen
de 5,3 en 7,1. De onderdelen die het meest positief worden gewaardeerd zijn de bereikbaarheid van de
gemeente Maastricht per openbaar vervoer, het leefklimaat en de staat van de openbare ruimte. De
inspanning van de gemeente om de regelgeving te vereenvoudigen en te versoepelen en de dienstverlening
van het ondernemers/bedrijvenloket worden als minst positief beoordeeld.

3.2 LOCATIE EN OMGEVING

De meeste bedrijven zijn gevestigd in- en rondom de binnenstad/het centrum. Ook is een groot aantal
ondernemingen aan huis gevestigd. Aspecten die volgende de ondernemers verbeterd zouden kunnen worden
in de directe omgeving van de onderneming zijn de parkeergelegenheid en de preventie van overlast en
criminaliteit.

3.3 CRIMINALITEIT EN OVERLAST

De helft van de ondernemers ervaart geen tot weinig overlast van criminaliteit en andere vormen van overlast,
tegenover 18,3% die aangeven hier wel overlast van te ervaren. De vormen van overlast waar de ondernemers
het meeste last van hebben zijn zwerfvuil/rommel op straat, verkeersoverlast (parkeerproblemen), vernieling
en diefstal.

3.4 COMMUNICATIE MET DE GEMEENTE

Uit de resultaten blijkt dat 14% van de ondernemers een vast aanspreekpunt heeft binnen de gemeente en er
ook gebruik van maakt. Een meerderheid van 44,4% geeft aan geen vast aanspreekpunt te hebben en hier ook
geen behoefte aan te hebben, tegenover 24% die aangeeft hier wel behoefte aan te hebben.

De meeste ondernemers geven aan in de afgelopen 12 maanden één keer contact te hebben gehad met de
gemeente. Het meeste contact betrof het voorleggen van een vraag of een probleem, het aanvragen van een
vergunning en het aanvragen van andere producten of diensten. Dit contact vond voornamelijk plaats via de
telefoon, per e-mail en via het internet. 22,5 procent van de ondernemers is van mening dat de informatie op
de website gemakkelijk vindbaar is, en 30 procent vindt de informatie op de website actueel en correct. Een
groot aantal ondernemers geeft aan hier geen mening over te hebben.

De ondernemers zijn vrij tevreden over de medewerkers van de gemeente waarmee zij contact hebben gehad.
Zo geeft ruim vier op de tien ondernemers aan dat de medewerker de ruimte bood om mee te denken en dat
de medewerker zich goed kon inleven. Ongeveer de helft is daarnaast van mening dat de medewerker
voldoende deskundig was, de vraag zo goed mogelijk beantwoord heeft en zich verantwoordelijk toonde om de
vraag of het probleem daadwerkelijk op te lossen. Minder tevreden was men over de mate waarin de
medewerker de bedrijfsvestiging aangenaam verraste met de service die hij/zij verleende.
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3.5 VERGUNNINGEN

Veel aangevraagde vergunningen zijn de parkeervergunning en de omgevingsvergunning. Ook geven veel
ondernemers aan ‘overige’ vergunningen aangevraagd te hebben. Uit de resultaten blijkt dat de meeste
ondernemers die overig hebben ingevuld, in het afgelopen jaar geen vergunning hebben aangevraagd. Over de
aanvraagprocedure van de vergunningen lopen de meningen uiteen.

3.6 BELEIDSINITIATIEVEN

Een merendeel van de ondernemers geeft aan zich het afgelopen jaar niet te hebben ingezet voor
beleidsinitiatieven. Op de vraag of men zich in de nabije toekomst wil inzetten voor beleidsinitiatieven
antwoordt 55,7% dit te overwegen.

Uit de resultaten blijkt dat een merendeel van de ondernemers niet op de hoogte is van het economische
beleid van de gemeente en de prioriteiten die zij stelt in haar beleid. Van de ondernemers die dit kunnen
beoordelen geven de meesten aan dat de twee beleidsterreinen waarop de gemeente meer inspanningen zou
moeten verrichten het ZZP-beleid en de leegstand zijn.

3.7 OORDEEL OVER DE GEMEENTE

Ongeveer 17% van de ondernemers is van mening dat de gemeente zich flexibel genoeg op stelt wanneer
nodig, voldoende betrokken is bij de ondernemers en zich doet wat ze zegt. Daarnaast is ongeveer 30% van
mening dat de gemeente zich (vrij) goed inspant om het ondernemingsklimaat te verbeteren. Aspecten die
volgens de ondernemers belangrijk zijn voor een goed ondernemingsklimaat zijn de bereikbaarheid, de
vergunningverlening en de samenwerking/inzet.

Tot slot ervaart 45% van de ondernemers een (heel) hoge regeldruk en 54,5% een (heel) hoge druk van
financiéle heffingen. De aspecten van de gemeentelijke regels, heffingen en procedures die nog ruimte voor
verbetering kennen volgens de ondernemers zijn de hoogte van de lokale financiéle heffingen en de
regelgeving omtrent parkeren.
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4. BIJLAGE - VRAGENLUST

Waar vinden de bedrijfsactiviteiten hoofdzakelijk plaats?

a Bedrijventerrein

Qa Binnenstad-/centrumlocatie

a Buitengebied

Qa B-lokatie

Qa Aan huis

Qa Aan rand van het centrum

a Activiteiten zijn niet -locatiegebonden (b.v. ambulant)
a Anders, namelijk:

Bedrijfsomgeving
De volgende vragen gaan over de bedrijfslocatie en de gemeenschappelijke ruimte of openbare ruimte in de nabijheid van uw
vestiging (bedrijfsomgeving).

Hoe waardeert uw bedrijf(svestiging) de staat van de openbare ruimte in de bedrijffsomgeving? Denk aan wegen,
trottoirs en groenvoorziening. (1=zeer slecht, 10=zeer goed)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 weet niet

] ] a a a a a a a a a

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 weet niet

] ] a a a a a a a a a

In welke mate heeft uw bedrijfslocatie te maken met overlast en criminaliteit?

a Heel veel

a Veel

a Niet veel / niet weinig
a Weinig

a Nauwelijks tot niet

a N.v.t. / weet niet

22 | ONDERNEMERSPEILING — GEMEENTE MAASTRICHT — MEI 2015



Met welke vorm van overlast en criminaliteit heeft uw bedrijfslocatie hoofdzakelijk te maken? Meerdere antwoorden

mogelijk (max. 3).

(] Diefstal

(] Geweld

a Vernieling

(] Inbraak

a Rondhangende jongeren

a Overlast van naburige bedrijfsvestiging
a Verkeersoverlast (w.o. parkeren)

a Zwerfvuil, rommel op straat

a Werkzaamheden aan de weg/bouwwerkzaamheden
(] Geen

a Anders, namelijk:

Hoe waardeert uw bedrijf(svestiging) de bereikbaarheid:
(1=zeer slecht, 10=zeer goed)

1 2 3 4 5 6 10 | Weet
niet

De bereikbaarheid van de o o a a a a a a
gemeente per auto?
De bereikbaarheid van de
gemeente per openbaar a a a a a a Qa a
vervoer?
De bereikbaarheid van de
bedrijfslocatie per a a a a a a Qa a
openbaar vervoer?
De bereikbaarheid van de
bedrijfslocatie voor a a ] ] ] ] a a
bevoorrading?
De parkeermogelijkheden
in de directe omgeving a a a a Qa Qa a a

van de bedrijfslocatie?
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Welke (eventuele) verbeterpunten ten aanzien van de directe bedrijfsomgeving wilt u de gemeente meegeven?
Meerdere antwoorden mogelijk (max. 3).

a Ruimte voor expansie

a Kwaliteit openbare ruimte (inrichting en voorzieningen alsmede de staat)
(] Preventie overlast en criminaliteit

a Hoogte milieucategorie bedrijfslocatie (eisen aan geluid, geur, stof en gevaar)
a Aanpak leegstand

(] Bereikbaarheid met auto

(] Bereikbaarheid met ov

a Parkeergelegenheid (auto, fiets)

a Verkeersveiligheid / overlast verkeer

(] Ruimte voor laden en lossen

a Verzorging openbare ruimte (zwerfvuil, graffiti etc.)

(] Geen

Indien u uw keuze nog wilt toelichten of aanvullen dan kunt u dat hieronder doen:

Gemeentelijke dienstverlening
De volgende vragen en stellingen gaan over de dienstverlening van uw gemeente aan bedrijven en instellingen.

Hoe waardeert uw bedrijf(svestiging)- over het algemeen- de dienstverlening van uw gemeente? (1=zeer slecht,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 weet niet

a d Q a ] a a a a a a

Heeft uw bedrijf(svestiging) een vast aanspreekpunt binnen de gemeente?

a Ja, daar maken we actief gebruik van
a Ja, daar maken we soms gebruik van
a Nee, maar daar is wel behoefte aan
a Nee, daar is geen behoefte aan

a Weet niet
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Hoe waardeert uw bedrijf(svestiging) de dienstverlening van het ondernemers-/bedrijvenloket? (1=zeer slecht, 10=zeer

goed)
1 2 3 4 5
a a a a a

10 weet niet

a a

De volgende stellingen gaan over de gemeentelijke website. In hoeverre onderschrijft uw bedrijf(svestiging) de volgende

stellingen:
helemaal eens niet eens / oneens helemaal n.v.t../weet
eens niet niet
oneens

Informatie op de website is Q a a a a a
makkelijk vindbaar

Informatie op de website is Q a a a a a
actueel en correct

Contacten met de gemeente

De volgende vragen en stellingen gaan over het contact met uw gemeente. Denk hierbij aan het aanvragen van een vergunning

of het voorleggen van een vraag of probleem.

Heeft uw bedrijf(svestiging) contact gehad met de gemeente voor:

ja, de afgelopen 12 | ja, langer dan 12 nee weet niet
maanden maanden geleden

Het aanvragen vergunning a a a a
Het aanvragen van andere producten of a a a a
diensten

Het voorleggen van een vraag of a a a a
probleem

Het indienen van een klacht a a a a
Handhaving of toezicht a a a a
Overleg met de wethouder a a a a
Melding openbare ruimte a a a a
Samenwerking (beleid en uitvoering) a a a a

25 | ONDERNEMERSPEILING — GEMEENTE MAASTRICHT — MEI 2015



Op welke wijze heeft uw bedrijf(svestiging) de afgelopen 12 maanden contact gehad met de gemeente? Meerdere
antwoorden mogelijk.

a Internet

a E-mail

a Social media

a Post

a Telefoon

a Balie

a Overig face-to-face contact (bezoek)

Hoeveel keer is er de afgelopen 12 maanden contact geweest met de gemeente?

a 1

a 2

a 3

a 4

a 5-10

a Meer dan 10
a Weet niet

Digitale dienstverlening
De volgende vragen en stellingen gaan over de dienstverlening van de gemeente aan bedrijven en instellingen via de digitale
faciliteiten waaronder de website en het elektronisch ondernemers-/bedrijvenloket.

Hoe waardeert uw bedrijf(svestiging) de dienstverlening via de digitale faciliteiten van de gemeente?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 weet niet

a d Q a ] a a a a a ]
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In hoeverre onderschrijft uw bedrijf(svestiging) de volgende stellingen:

Mijn bedrijf(svestiging) kan de
gewenste zaken afthandelen via
de digitale faciliteiten van de
gemeente

De afhandeling van de digitale
communicatie is voldoende snel

Persoonlijke dienstverlening

helemaal niet eens / helemaal n.v.t. / weet
eens . oneens .
eens niet oneens oneens niet
a a a a a a
a a a a a a

De volgende stellingen gaan over het aanvragen van een product/dienst of het voorleggen van een vraag of

probleem.

Hoe waardeert uw bedrijf(svestiging) de professionaliteit van de gemeentelijke organisatie en haar medewerkers?

(1=zeer slecht, 10=zeer goed)

a Q Q

Q

a

a

weet niet

a

In het geval van meerdere aanleidingen voor contact verzoeken wij u een keuze te maken voor de meest recente

aanleiding.

Het aanvragen of voorleggen is
gemakkelijk

De tijd die de afhandeling in
beslag nam was acceptabel

De ontvangen en/ of
beschikbare informatie was juist
en volledig

Mijn bedrijf(svestiging) werd
voldoende op de hoogte gesteld
of gehouden van het verloop
van de afhandeling

helemaal niet eens / helemaal n.v.t. / weet
eens . oneens .
eens niet oneens oneens niet
a a a a a a
a a a a a a
a a a a a a
a a a a a a
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In hoeverre onderschrijft uw bedrijf(svestiging) de volgende stelling:

helemaal niet eens / helemaal n.v.t. / weet
eens . oneens .
eens niet oneens oneens niet

Het is voldoende eenvoudig om

de juiste persoon te spreken te

krijgen over een specifieke Q Q Q Q Q Q
vraag of probleem

Mogen we u enkele vragen voorleggen over de medewerker waarmee uw bedrijf(svestiging) contact had?

a Ja

a Nee — ga verder met de vraag op pagina 11

De volgende stellingen gaan over de medewerker(s) waarmee uw bedrijf(svestiging) contact had (via balie, bezoek,
telefoon, mail-/briefwisseling etc.). In het geval van meerdere aanleidingen voor persoonlijk contact verzoeken wij u
een keuze te maken voor de meest recente aanleiding.

helemaal niet eens / helemaal n.v.t. / weet
eens . oneens .
eens niet oneens oneens niet
De medewerker toonde zich
verantwoordelijk om de vraag of Q a Q a a a
het probleem daadwerkelijk op
te lossen
De medewerker heeft zelf de
vraag zo goed mogelijk a a a a a a
beantwoord
De medewerker was voldoende
deskundig Q Q Q Q Q a
!De medewerker kon zich goed Q Q Q Q Q Q
inleven
De medewerker bood de ruimte
om mee te denken Q a Q a Q Q
De medewerker verraste mijn
bedrijf(svestiging) aangenaam a a a a a a
met de service die hij/zij
verleende
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Vergunningverlening
De volgende vragen en stellingen gaan over het aanvragen en verstrekken van een vergunning.

Welke vergunningen heeft uw bedrijf(svestiging) de afgelopen 12 maanden aangevraagd voor uw bedrijfs(vestiging)?
Meerdere antwoorden mogelijk.

a Omgevingsvergunning (bouwvergunning/ milieuvergunning/kapvergunning, inrit- en uitwegvergunning,
objectvergunning, reclamevergunning)

a Parkeervergunning

a Terrasvergunning

a Vergunning voor het verspreiden van reclamemateriaal
a Horeca-exploitatievergunning

a Drank- en horecavergunning

a Evenementenvergunning

a Anders, namelijk:

Hoe waardeert uw bedrijf(svestiging) de afhandeling van de vergunningsaanvraag? Als u meerdere
vergunningsaanvragen heeft ingediend dan verzoeken wij u een keuze te maken voor de meest recente
vergunningsaanvraag.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 weet niet

a Q Q Q Q Q a a a ] a
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In hoeverre onderschrijft uw bedrijf(svestiging) de volgende stellingen:

helemaal cens niet eens / oneens helemaal n.v.t. / weet
eens niet oneens oneens niet

Het aanvragen van een Q Q Q Q Q Q
vergunning is voldoende
eenvoudig
De afhandeling van de Q 0 Q O 0 Q
vergunning is voldoende snel
De informatie over de a Q a Q Q Q
verschillende regels en
procedures die mogelijkerwijs
Er is voldoende rekening a Q a Q Q Q
gehouden met de specifieke
situatie voor mijn
De kosten en inspanningen om Q Q Q Q Q Q
te voldoen aan
informatieverplichtinaen ziin

Samenwerking, relatie ondernemer — gemeente

De volgende vragen gaan over samenwerking en de samenwerkingsrelatie met de gemeente.

Hoe waardeert uw bedrijf(svestiging) de samenwerkingsrelatie met de gemeente? (1=zeer slecht, 10=zeer goed)

10 weet niet

] a

Heeft uw bedrijf(svestiging) zich de afgelopen 12 maanden actief ingezet voor (beleids)initiatieven? Denk aan
initiatieven voor de buurt, lokale economie of op het gebied van duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord

ondernemen.
a Nee
a Ja, met de gemeente
a Ja, met ondernemers
a Ja, met (overige) burgers
a Ja, met maatschappelijke partners
a Ja, met overige partners:
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Zou uw bedrijf(svestiging) zich in de nabije toekomst actief willen (blijven) inzetten voor (beleids)initiatieven?

a Ja, zeker

a Ja, misschien
a Nee

a Weet niet

In hoeverre onderschrijft uw bedrijf(svestiging) de volgende stellingen:

helemaal eens niet eens / oneens helemaal | n.v.t./ weet
eens niet oneens oneens niet
De gemeente is voldoende betrokken bij Q o o Q Q Q
ondernemers
De gemeente doet wat ze zegt a a a a a a
De gemeente stelt zich flexibel op als dat
nodig is (denk aan ruimte bieden binnen de a a a a a a

geldende regels)

Wilt u nog een toelichting geven op een van de vorige vragen en stellingen?

Hoe waardeert uw bedrijf(svestiging) de communicatie en voorlichting vanuit de gemeente? (1 = zeer slecht, 10 = zeer

goed)
1 2 3 4 5
a a a a a

Gemeentelijke heffingen en regeldruk

De volgende vragen gaan over de lokale heffingen en de regeldruk.

weet niet

a
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Hoe ervaart uw bedrijf(svestiging) de hoogte van de financiéle heffingen in de gemeente? Het gaat hier uitsluitend om
gemeentelijke heffingen.

a Heel hoog

a Hoog

a Niet hoog / niet laag
a Laag

a Heel laag

a N.v.t.

a Geen mening

Hoe ervaart uw bedrijf(svestiging) de regeldruk in de gemeente? Regeldruk bestaat uit alle vormen van geregel en
kosten die ondernemers ondervinden in het contact met de gemeente en het voldoen aan de regels die gesteld
worden.

a Heel hoog

a Hoog

a Niet hoog / niet laag
a Laag

a Heel laag

a N.v.t.

a Geen mening

In hoeverre handhaaft de gemeente -in het algemeen- gemeentelijke regels?

a Onvoldoende

a Matig

a Vrij goed

a Goed

a Weet niet / geen mening
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Hoe waardeert uw bedrijf(svestiging) de inspanning van de gemeente om regelgeving te vereenvoudigen en te
versoepelen? (1=zeer slecht, 10=zeer goed)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 weet niet

a Q Q Q Q Q a a a ] a

Op welke aspecten van gemeentelijke heffingen, regels en procedures ziet uw bedrijf(svestiging) met name ruimte voor
verbetering? Meerdere antwoorden mogelijk (max. 3).

a Voortdurend wijzigen regels

a Correct en consistent toepassen van regels
a Afstemming binnen gemeentelijke organisatie
a Eisen aan bouw regelgeving

a Bestemmingsplan(nen)

a Hoogte lokale financiéle heffingen

a Hoogte administratieve lasten

a Regelgeving parkeren

a Milieueisen

a Eisen bevoorrading

a Dienstverlening gemeente

a Eisen van toezichthouders en inspecties

a Hoeveelheid inspectiebezoeken

a Tegenstrijdige informatie of communicatie
a Anders, namelijk:

Ondernemingsklimaat
De volgende vragen gaan over de lokale omstandigheden die van invloed zijn op het gevoel dat een ondernemer heeft ten
aanzien van zijn gemeente als economische vestigingsplaats.

Hoe waardeert uw bedrijf(svestiging) het ondernemingsklimaat in de gemeente? (1=zeer slecht, 10=zeer goed)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 weet niet

a Q Q Q Q Q a a a ] a
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Welke aspecten wegen voor uw bedrijf(svestiging) het zwaarst bij de waardering van het ondernemingsklimaat?
Meerdere antwoorden mogelijk (max.3).

a Dienstverlening

a Vergunningverlening

a Lokale financiéle heffingen

a Samenwerking/ inzet voor ondernemers
a Economisch beleid

a Regeldruk

a Handhaving

a Communicatie en voorlichting
a Bereikbaarheid (incl. parkeren)
a Leefbaarheid en veiligheid

In hoeverre spant de gemeente zich in voor de verbetering van het ondernemingsklimaat?

a Onvoldoende

a Matig

a Vrij goed

a Goed

a Weet niet / geen mening

Hoe waardeert uw bedrijf(svestiging):
(1=zeer slecht, 10=zeer goed)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 weet
niet

De aantrekkelijkheid van de
gemeente voor a a a a a a a a a a a
ondernemingen

(vestigingsklimaat)?

Het woon- en leefklimaat in de
gemeente (denk aan aanbod a a a a a a a a a a a
woningen, voorzieningen en
sfeer)?
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In hoeverre spant de gemeente zich in om duurzaam en maatschappelijk verantwoord ondernemen te stimuleren?
Denk aan een toekomstbestendige of groene oplossing.

onvoldoende matig vrij goed goed weet niet / geen
mening
Duurzaam ondernemen a a ] a a
Maatschappelijk Q a Q Q Q
verantwoord ondernemen
In hoeverre onderschrijft uw bedrijf(svestiging) de volgende stelling:
helemaal niet eens / helemaal n.v.t/ weet
eens . oneens ’
eens niet oneens oneens niet
De gemeente stelt de juiste
prioriteiten in het economisch a a a a a a
beleid

Op welk beleidsterrein zou de gemeente meer inspanningen moeten verrichten? Meerdere antwoorden mogelijk

(max.3).

a Startersbeleid

a ZZP-beleid

a Arbeidsmarktbeleid

a Promotiebeleid (imago)

a Acquisitiebeleid op bedrijven

a Regeldrukbeleid

a Beleid gericht op dienstverlening aan ondernemers

a Beleid voor ontwikkeling en herstructurering van bedrijfslocaties
a Leegstand

a Beleid omtrent leefbaarheid/ veiligheid

a Beleid gericht op regionale samenwerking

a Industriebeleid

a Aanbod culturele voorzieningen

a Bereikbaarheid gemeente

a duurzaam ondernemen en maatschappelijk verantwoord ondernemen
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Indien u uw keuze nog wilt toelichten of aanvullen dan kunt u dat hieronder doen:

Uw bedrijfsvestiging
De volgende vragen gaan over uw bedrijf(svestiging) in deze gemeente.

In welke sector is uw bedrijf(svestiging) hoofdzakelijk actief? De belangrijkste activiteit die op of vanuit de
vestigingslocatie wordt verricht.

a Financiéle dienstverlening

a Zakelijke dienstverlening (business-to-business)
a (Beheer/bemiddeling van) onroerend goed
a Vervoer en opslag

a (Tele)communicatie en ict

a Groothandel

a Detailhandel

a Welzijnszorg en educatie

a Horeca en toerisme

a Bouw(nijverheid) (incl. installatie)

a Industrie en nutsvoorziening

a Land tuinbouw visserij

a Overig
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Hoeveel arbeidsplaatsen omvat uw bedrijfsvestiging op dit moment (in FTE)? Inclusief uzelf.

a 1, of minder
a 2-9

a 10-49

a 50-99

a 100-199

a 200 of meer

Uw bedrijfspand valt hoofdzakelijk te typeren als:

a Winkelruimte

a Bedrijfsverzamelgebouw

a Kantoorruimte

a Bedrijfsruimte (evt. i.c.m. kantoor)
a Onderwijsruimte

a Praktijkruimte

a Horecapand

a Woonlocatie gebonden

a N.v.t.

a Anders, namelijk:

Hoeveel jaar bevindt de bedrijfsvestiging zich reeds in deze gemeente?

a Korter dan 1 jaar
a 1 tot 5 jaar

a 5 tot 10 jaar

a 10 tot 15 jaar

a 15 jaar of langer
a N.v.t.

a Weet niet
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Heeft u nog andere opmerkingen of suggesties aan uw gemeente? Dan kunt u ze hieronder kwijt.

Hartelijk bedankt voor uw deelname

Namens de gemeenten Heerlen, Sittard-Geleen en Maastricht willen we u hartelijk danken voor uw medewerking.
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